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จากภาวะการแข่งขันทางเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีแนวโน้มของความรุนแรงเพิ่ม

มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาคธุรกิจ

โดยเฉพาะการประกอบการของภาคอุตสาหกรรมจะต้องมีการปรับตัวและเร่งพัฒนาตนเอง  

ให้มีความสามารถที่จะแข่งขันกับคู่แข่งจากต่างประเทศได้ และนอกจากนั้นยังเป็นการสร้าง

ความเข้มแข็งให้แก่ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกทางหนึ่งด้วย 

ดังนั้น กระทรวงอุตสาหกรรมในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทโดยตรงใน

การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย จงึได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม 

เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ ซึ่งจากการก าหนดยุทธศาสตร์

ดังกล่าวนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาคอุตสาหกรรมจะต้องมีการปฏิรูปทั้งทางด้านนโยบาย การบริหาร

จัดการให้สามารถปรับตัว และพัฒนาได้อย่างยั่งยืนด้วยการพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อสร้าง

คุณประโยชน์ใหส้ามารถแข่งขันได้  

กระทรวงอุตสาหกรรมจึงก าหนดให้มีการมอบรางวัล อุตสาหกรรมยอดเยี่ยม 

(The Prime Minister Best Industry Award) ขึ้นในปี 2546 เป็นปีแรกโดยมีนายกรัฐมนตรี  

เป ็นผู ้มอบรางวัลเพื่อเป็นการประกาศเกียรติคุณให้กับองค์กรที่ประสบผลส าเร็จสูงสุด

ระดับประเทศ และสร้างแรงจูงใจให้กับสถานประกอบการอุตสาหกรรมในการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อก้าวไปสู่ความส าเร็จในระดับสากล  
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รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2563 

หลักการและเหตุผล 

สืบเนื่องจากภาวะการแข่งขันทางเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีการพัฒนาไปอย่าง

รวดเร็วอันเนื่องมาจากปัจจัยภายในและภายนอก จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาคธุรกิจโดยเฉพาะการ

ประกอบการของอุตสาหกรรมจะต้องมีการปรับตัวและเร่งพัฒนาธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้

และเป็นการสรา้งความเข้มแข็งให้แก่ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

กระทรวงอุตสาหกรรมในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทโดยตรงใน 

การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งการก าหนดยุทธศาสตร์ดังกล่าวนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่

ภาคอุตสาหกรรมจะต้องมีการปรับตัวในการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการสร้างคุณประโยชน์จาก

องค์ความรู ้กลยุทธ์ และนโยบายที่ชัดเจน  

กระทรวงอุตสาหกรรมจึงริเริ่มให้มีการมอบรางวัล อุตสาหกรรมยอดเยี่ยม  

(The Prime Minister Best Industry Award) ควบคู่ไปกับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น      

โดยจะท าการพิจารณาคัดเลือกจากผู้ที่เคยได้รับรางวัลอุตสาหกรรมดี เด่นมาแล้วไม่ต่ ากว่า  

3 ประเภทรางวัล ตั้งแต่ปี พ.ศ.2536 จนถึงปัจจุบัน และมีการแจกรางวัล โดยมีนายกรัฐมนตรี

เป็นผู้มอบรางวัล 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อประกาศเกียรติคุณให้กับองค์กรที่ประสบผลส าเร็จสูงสุดระดับประเทศ

และสร้างแรงจูงใจให้กับสถานประกอบการอุตสาหกรรมในการพัฒนา

ตนเองอย่างตอ่เนื่องเพื่อเป็นแบบอย่างให้กับองค์กรอื่นๆ  

2. เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีและจูงใจให้ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมราย

อื่นๆ เกิดความพากเพียรที่จะพัฒนาศักยภาพของกิจการให้เจริญก้าวหน้า

และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

ทั้งนี้ผู้รับรางวัลสามารถน าเครื่องหมายเชิดชูเกียรติที่ ได้รับไปใช้ในการ

ประชาสัมพันธ์กิจการได้อีกด้วย 
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กลุ่มเป้าหมาย 

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่ด าเนินกิจการในประเทศไทย ซึ่งได้รับ

รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่นมาแล้วไม่ต่ ากว่า 3 ประเภทรางวัล (ระหว่างปี 2536 จนถึงปัจจุบัน) 

และไม่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยมภายใน 5 ปี ที่ผ่านมา  

 

ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการที่ได้รับรางวัล 

1. ผู ้ป ร ะกอบกา ร อ ุต ส าหกร รมจ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร เ ช ิด ช ูเ ก ีย รต ิโ ด ย มี

นายกรัฐมนตรีเป็นผู้มอบรางวัล 

2. ได้รับการยกย่องและเป็นต้นแบบที่ดแีก่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 

3. สามารถใช้เป็นใบเบิกทางด้านการตลาด สามารถสร้างภาพพจน์ และภาพลักษณ์ที่ดี

ด้านมาตรฐานและคุณภาพใหแ้ก่ลูกค้าได้ 

4. สิทธิประดับธงตราสัญลักษณ์รูปรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม  ประจ าปี 2563 

ส าหรับใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจการ 

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สร้างแรงบันดาลใจให้สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกิดความ

พากเพียรที่จะพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถทางการแข่งขันของ

กิจการให้สูงขึน้  

2. เป็นแบบอย่างให้กับสถานประกอบการอุตสาหกรรมอื่นๆ ของประเทศไทย 

3. กระตุน้ให้ภาคอุตสาหกรรมเกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. การประชาสัมพันธ์โครงการ 

1.1 การประชาสัมพันธ์ควบคู่ไปกับแผนประชาสัมพันธ์ของรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น

ประจ าปี 2563 

1.2 การแจ้งข่าวการรับสมัครโดยตรงไปยังสถานประกอบการที่มีสทิธิสมัคร  

2. การรับสมัคร 

2.1 คุณสมบัติ 

 เป็นสถานประกอบการที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่นมาแล้วจ านวน 3 ประเภท

รางวัลขึ้นไป (ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2536 จนถึงปัจจุบัน) 

 สถานประกอบการที่เคยได้รับรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยมมาแล้วจะไม่

สามารถสมัครเข้ารับการคัดเลือกรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยมได้อีก 

จนกว่าจะครบ 5 ป ี

 สถานประกอบการที่ถูกร้องเรียน ซึ่งคณะท างานพิจารณาคัดเลือกอุตสาหกรรม

ยอดเยี่ยมพิจารณาว่าเป็นเรื่องที่มีมูลอันอาจท าให้เสื่อมเสียภาพลักษณ์ของ

รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม จะไม่สามารถสมัครอุตสาหกรรมยอดเยี่ยมได้ 

จนกว่าเรื่องร้องเรยีนน้ันยุติแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี 

2.2 วิธีการสมัคร 

สถานประกอบการที่มีความประสงค์จะสมัครให้ติดต่อขอรับเอกสารการสมัครที่

กองส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจใหม่ (กลุ่มสร้างสังคมผู้ประกอบการ) ช้ัน 5 อาคาร

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์ 0 2202 4565, 0 2202 4548 โทรสาร 0 2354 3250, 0 2354 3270 หรือสามารถ

ดาวนโ์หลดใบสมัครได้ที ่www.dip.go.th และสอบถามเพิ่มเติมได้ที่  

คุณจุฬารัตน์ หริัญรักษ์ โทร 081 484 5192 Email : nongkran369@yahoo.com 

คุณนเรศ ปัญญามัง Email : naret_7392@hotmail.com 

 

 

 

mailto:nongkran369@yahoo.com
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 โดยการส่งเอกสารประกอบการสมัคร มีขอ้ก าหนด ดังนี้              

1) ใบสมัคร และหลักฐานการได้รับรางวัลอุตสาหกรรม ตั้งแตป่ี 2536 

2) รายงานผลการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกรางวัล

อุตสาหกรรมยอดเยี่ยมประจ าปี 2563 ความยาวไม่เกิน 50 หน้า 

จ านวน 20 ชุด 

3) รูปแบบเอกสารที่น าเสนอ ควรเป็นดังนี้  

 กระดาษ A4 

 แบบตัวอักษร TH Sarabun ขนาด 16 

 ใส่เลขหน้าทุกหน้า และมีหมายเลขก ากับ รูปภาพ กราฟ และ

ตารางด้วย 

2.3 สถานที่ส่งเอกสาร 

ใ ห้ ผู้ ส มั ค ร ส่ ง เ อ ก ส า ร ที่  ก อ ง ส่ ง เ ส ริ ม ผู้ ป ร ะ ก อบก า ร แล ะ ธุ ร กิ จ ใ ห ม่  

(กลุ่มสร้างสังคมผู้ประกอบการ) ช้ัน 5 อาคารกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  

ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์ 0 2202 4565, 0 2202 4548 โทรสาร  

0 2354 3250, 0 2354 3270 E-mail: nongkran369@yahoo.com , naret_7392@hotmail.com 

(ปิดรับใบสมัครวันพุธที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563) 

(ก าหนดส่งเอกสารประกอบการพิจารณาภายในวันอังคารที ่ 17 มีนาคม 2563 

ก่อนเวลา 12.00 น.) 

3. การคัดเลือกเบื้องต้นท าการพิจารณาจากเอกสาร 

3.1 คณะท างานพิจารณาคัดเลือกอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม แจ้งยืนยันการได้รับเอกสารไป

ยังผูส้มัคร 

3.2 คณะท างานพิจารณาคัดเลือกอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม พิจารณาเอกสารตามหลักเกณฑ์ที่

ก าหนด 

3.3 คณะท างานพิจารณาคัดเลือกอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม แจ้งผลการพิจารณาการคัดเลือก

เบื้องต้น ซึ่งผู้ที่ได้รับการพิจารณาคัดเลือกเบื้องต้น จะต้องน าเสนอผลงาน ตามวัน 

เวลา สถานที่ ที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนด  
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4. การน าเสนอผลงาน 

ผู้สมัครที่ผ่านการพิจารณาคัดเลือกเบื้องต้น ต้องน าเสนอผลงานแก่คณะท างานพิจารณา

คัดเลือกอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม 

 4.1 เกณฑท์ี่ใช้ในการพิจารณารางวัลมีการประเมินครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน ต่อไปนี้ 

 เกณฑป์ระเมินที่ 1 การก าหนดกลยุทธ์และนโยบาย     ร้อยละ 10 

 เกณฑป์ระเมินที่ 2 ความสามารถในการแข่งขัน     ร้อยละ 20 

 เกณฑป์ระเมินที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวและการฟื้นคืนกลับ   ร้อยละ 20 

 เกณฑป์ระเมินที่ 4 ความสามารถในการพัฒนาอย่างยั่งยืน    ร้อยละ 20 

 เกณฑป์ระเมินที่ 5 ความสามารถในการสร้างคุณประโยชน์     ร้อยละ 15 

 เกณฑป์ระเมินที่ 6 ผลลัพธ์       ร้อยละ 15 

 รวม          ร้อยละ 100 

4.2 วิธีการน าเสนอ 

ใหใ้ช้เครื่องคอมพิวเตอร์หรอือุปกรณ์อื่นใดซึ่งผู้น าเสนอจัดหามาเองเพื่อใช้ในการน าเสนอ 

ภายในเวลาไม่เกิน 30 นาที พร้อมทั้งจัดเตรียมเอกสารประกอบการน าเสนอให้คณะท างาน

พิจารณาคัดเลือกอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม จ านวน 20 ชุด  

4.3  วัน เวลา สถานที่ในการน าเสนอ 

 ให้สถานประกอบการที่ ได้รับคัดเลือก มาน าเสนอ รายละเอียดของกิจการ  

ต่อคณะท างานพิจารณาคัดเลือกอุตสาหกรรมยอดเยี่ยมตามรายละเอียดหัวข้อที่ก าหนด

ตามล าดับ ตั้งแต่เวลา 8.30 น เป็นต้นไป ซึ่งเจ้าหน้าที่จะแจ้งล าดับและเวลา รวมทั้งวันที่  

และสถานที่ให้ท่านทราบอีกครั้ง 

5. การพิจารณาคัดเลือกเพื่อรับการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ 

 คณะท างานพิจารณาคัดเลือกอุตสาหกรรมยอดเยี่ยมจะคัดเลือกสถานประกอบการ 

จ านวนไม่เกิน 4 ราย เพื่อรับการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ โดยพิจารณาจาก

เอกสารและการน าเสนอผลงาน ตามข้อ 4. ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2563 
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การตรวจประเมิน  ณ  สถานประกอบการ 

 คณะท างานพิจารณาคัดเลือกอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม จะเดินทางไปตรวจประเมิน  

ณ สถานประกอบการที่ผา่นการคัดเลือก มีก าหนดการตามล าดับดังนี้ 

1. น าเสนอผลงานในส่วนที่นอกเหนอืจากที่เคยน าเสนอมาแล้ว และเตรียมเอกสารประกอบการ

น าเสนอผลงานให้คณะท างานพิจารณาคัดเลือกอุตสาหกรรม ยอดเยี่ยม จ านวน 20 ชุด 

2. น าชมสถานประกอบการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑก์ารคัดเลือก 6 ด้าน ตามเกณฑท์ี่ระบุ 

3. ตอบข้อซักถามของคณะท างานพิจารณาคัดเลือกอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม 

6. การสรุปสถานประกอบการที่ได้รับรางวัล 

 การพิจารณาของคณะท างานจะให้ความส าคัญใน 3 ด้าน คือ เอกสารประกอบการสมัคร 

(Document) การน าเสนอ (Presentation) และการตรวจประเมินสถานประกอบการ 

(Site Visit) 

 เมื่อคณะท างานพิจารณาคัดเลือกอุตสาหกรรมยอดเยี่ยมได้ตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ

และประชุมหารือกันแล้ว จะพิจารณาตัดสินผู้ที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม

จ านวน 1 รางวัล และแจ้งให้ผู้ที่ได้รับรางวัลทราบ 

 สิทธิในการรับรางวัล : ผู้ที่ได้รับรางวัลจะต้องเป็นสถานประกอบการที่ได้รับการยอมรับ

จากสาธารณะด้วย ดังนั้น หากพบว่ามีข้อร้องเรียนทางกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ

ต่างๆ ตลอดจนการสรา้งความเดือดร้อนให้กับชุมชนผูน้ั้นจะเสียสิทธิในการรับรางวัล 

7. พิธีมอบรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม 

พิธีมอบรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยมและอุตสาหกรรมดีเด่น จะจัดขึ้นพร้อมกัน         

โดย นายกรัฐมนตร ีให้เกียรตเิป็นผู้มอบรางวัล 
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ของรางวัลที่ได้รับ 

1. ถ้วยรางวัลอตุสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าป ี2563 

2. แผ่นป้ายรางวัลอตุสาหกรรมยอดเยี่ยม  ประจ าป ี2563 

 ท าด้วยโลหะกัดกรดชุบทองรองรับด้วยแผ่นไม้สีโอ๊คเข้ม  

     ขนาดประมาณ 30.0 x 50.0 x 2.5 ซม.  

     รูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า 

     * ใช้แขวนฝาผนังหรอืท าเป็น Plaque ประดบัลงบนผืนผนัง 

3. รูปแบบของธง ผนืธงผ้าสักหลาดสมี่วง 

 สูงประมาณ 0.70 – 0.80 x 1.00 – 1.20 เมตร   

     โลโก้และข้อความปักดิ้นเงนิ–ทองตามแบบทั้ง 2 ด้าน  

  ขอบเดินดิ้นทอง–เงนิ โดยรอบ 

     ตัวหนังสือสีทอง เสา-หัว โลหะ หรือไม้กลึง ขนาดประมาณ 

1.50 เมตร             

     ใช้ประดับบนแท่นประดับ 4. รูปแบบของธง ผนืธงผ้าต่วนสีม่วง 

 ขนาดประมาณ 0.70 – 0.80 x 1.00 – 1.20 เมตร โลโก้ 

 และข้อความสกรีนสีขาว 

     ทั้ง 2 ด้าน มีช่องร้อยสาย ส าหรับประดับธงบนเสา 



 THE PRIME MINISTER BEST INDUSTRY AWARD 2020 

 

 ร า ง วั ล แ ห่ ง เ กี ย ร ติ ย ศ   ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ สู ง สุ ด  10 

กระบวนการพจิารณาคดัเลือกรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2563 

 

 

  

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

วิสาหกิจ คณะท างาน 

ผา่น 

ผา่น 

แตง่ตัง้คณะท างานพิจารณา 

คัดเลือกอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม 

ประชาสัมพันธ์ 

พิจารณาหลักเกณฑ์  

ประชุมชีแ้จงแก่โรงงานที่มีสิทธิสมัคร 

ยื่นเอกสารการสมัคร 

ตรวจสอบ 

พิจารณาคัดเลือกไม่เกนิ 4 ราย 

ราย 

น าเสนอผลงาน 

ตรวจประเมิน สถานประกอบการ  

สรุปโรงงานที่ได้รับรางวัล  

พิธีมอบรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม โดยนายกรัฐมนตรี 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

แจ้งสถานประกอบการ 

สถานปร 

แจ้งสถานประกอบการ 

สถานปร 

*สงวนสิทธ์ิการปรับเปลี่ยนจ านวนสถานประกอบการ ที่ผ่าน

เข้ารอบตามการพิจารณาของคณะกรรมการในรอบของการ

น าเสนอผลงานท่ีใกล้เคียง 
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เกณฑท์ี่ใชใ้นการพิจารณารางวัลมกีารประเมินครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน ต่อไปนี้ 

เกณฑป์ระเมินที่ 1 การก าหนดกลยุทธ์และนโยบาย   ร้อยละ 10 

เกณฑป์ระเมินที่ 2 ความสามารถในการแขง่ขัน    ร้อยละ 20 

เกณฑป์ระเมินที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวและการฟื้นคืนกลับ ร้อยละ 20 

เกณฑป์ระเมินที่ 4 ความสามารถในการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ร้อยละ 20 

เกณฑป์ระเมินที่ 5 ความสามารถในการสร้างคุณประโยชน ์  ร้อยละ 15 

เกณฑป์ระเมินที่ 6 ผลลัพธ์      ร้อยละ 15 

รวม         ร้อยละ 100 

1. การก าหนดกลยุทธ์และนโยบาย (Strategy and Policy)    ร้อยละ 10   

นิยาม : การก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย แผนกลยุทธ์ทั้งระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว 

รวมทั้ งแนวทางในการกระจายกลยุทธ์และการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ  เพื่อแสดง

ความสามารถในมติิตา่งๆ ตามเกณฑท์ี่ก าหนด  

วัตถุประสงค์ เพื่อน าเสนอกลยุทธ์ นโยบาย แผนกลยุทธ์ และแนวทางในการกระจาย          

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติที่แสดงออกถึงการสรา้งความสามารถในการแข่งขัน ความสามารถใน

การปรับตัวและการฟื้นคืนกลับ ความสามารถในการพัฒนาอย่างยั่งยืน ความสามารถใน

การสรา้งคุณประโยชน์และคงไว้ซึ่งรางวัล 

1.1 มีการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย แผนกลยุทธ์ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

ที่แสดงออกถึงการสรา้งความสามารถในด้านต่างๆ ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

 มีการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และแผนกลยุทธ์อย่างชัดเจน 

 มีการตดิตามและทบทวนอย่างสม่ าเสมอเพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของบริบท 

1.2 มีแนวทางในการกระจายกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 

 มีการกระจายกลยุทธ์ นโยบาย และแผนกลยุทธ์ไปในแต่ละระดับของ

องค์กร 

 มีการกระจายของกลยุทธ์ นโยบาย และแผนกลยุทธ์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

 

เกณฑก์ารพจิารณาคัดเลือกรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าป ี2563 
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1.3 มีแนวทางในการสื่อสารกลยุทธ์ นโยบาย และแผนกลยุทธ ์

 มีการสื่อสารเพื่อการรับรู้และเป็นที่เข้าใจแก่บุคลากรภายในองค์กร 

 ให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้โดยง่ายหรือเปิดเผยได้ต่อ

สาธารณะและอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

 

2. ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness)     ร้อยละ 20 

นิยาม : ศักยภาพในการพัฒนา/ปรับปรุง เพื่อสร้างการเติบโตใหก้ับธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

วัตถุประสงค์ น าเสนอ/อธิบายศักยภาพและความสามารถในการแขง่ขันขององค์กร  

ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

2.1  การลงทุนและปรับปรุงในระบบการผลิตและการด าเนินงาน (Manufacturing and 

Operation) 

 มีการลงทุนและปรับปรุงในระบบการผลิตและกระบวนการ  

 มีการพัฒนาระบบคุณภาพสินค้าและบริการ 

 ความสามารถในการลดต้นทุนในกระบวนการ 

2.2  ระบบบริหารงานในมิตติ่างๆ (Management System) 

 มีการน าระบบบริหารที่ เกี่ ยวข้องมาประยุกต์ ใช้ ในองค์กร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน อาทิ คุณภาพ สิ่งแวดล้อม 

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย แรงงาน ความมั่นคง นวัตกรรม ข้อมูลและ

องค์ความรู้ เป็นต้น  

2.3  ความสามารถในการเพิ่มผลผลติ (Productivity) 

 มีการด าเนินงานพัฒนาและปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต จากการพัฒนาด้าน

คุณภาพ ต้นทุนการส่งมอบ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม  

2.4  การพัฒนาให้เกิดการยอมรับในระดับสากล (International Recognition) 

 การมีมาตรฐานการบริหารจัดการภายในองค์กรที่เป็นที่ยอมรับในระดับ

สากล 
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2.5 ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) 

 มีแผนการจัดเรยีนรู้และพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม 

 การจัดการนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงภายในองค์กร

และเชื่อมตอ่ลูกค้า 

 การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และบริการให้ทันสมัย ตอบสนองความ

ต้องการลูกค้าและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

3. ความสามารถในการปรับตัวและการฟ้ืนคืนกลับ (Resilience)  ร้อยละ 20 

นิยาม : การปรับตัวของธุรกิจให้มีความยืดหยุ่น สามารถตอบสนองและฟื้นฟูกิจการได้อย่าง

รวดเร็วจากภาวะวิกฤต หรอืสิ่งต่างๆ  ที่มผีลกระทบต่อธุรกิจ 

วัตถุประสงค์ น าเสนอ/อธิบายความสามารถในการปรับตัวและการฟื้นกลับขององค์กร  

ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

3.1 การปรับตัวขององค์กรด้วยการบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต 

(Innovation and Technology Management)  

 มีการลงทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีอนาคต ทั้งผลิตภัณฑ์/

บริการ และกระบวนการนวัตกรรมที่แสดงถึงการปรับตัวขององค์กรจาก

การเปลี่ยนแปลงของบริบท 

3.2  การบริหารความเสี่ยงและความสามารถในการฟื้นคืนกลับจากการหยุดชะงักทาง

ธุรกิจ (Disruptive Risk Management)  

 มีการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Risk Management) เชิงรุกเพื่อป้องกันการ

หยุดชะงักทางธุรกิจ  

 มีการเตรียมความพร้อมตอบสนองและฟื้นฟูการด าเนินงานขององค์กร จาก

ภัยคุกคามเกิดขึ้นทั้งที่คาดการณ์ได้และคาดการณ์ไม่ได้และสามารถ

รองรับความแปรผันได้ตลอดเวลา เพื่อให้ธุรกิจเกิดความต่อเนื่อง 

3.3 การพัฒนาโมเดลทางธุรกิจใหม่เพื่อแสดงออกถึงการปรับตัวจากการคาดการณ์

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตหรอืป้องกันการหยุดชะงักทางธุรกิจและอืน่ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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4. ความสามารถในการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability)    ร้อยละ 20 

นิยาม : มีการพัฒนาธุรกิจโดยน าหลักคุณธรรม จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาลรวมทั้งหลักการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนมาบูรณาการในกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร  

วัตถุประสงค ์ น าเสนอ/อธิบายความสามารถในการพัฒนาอย่างยั่ งยืนขององค์กร  

ในประเด็นดังต่อไปนี ้

4.1 จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส (Ethics, Governance, and 

Transparency) 

 มีหลักการบริหารจัดการที่ดี มีคุณธรรมจรรยาบรรณและธรรมาภิบาลใน

การท าธุรกิจ และระบบการก ากับดูแลที่ดีเพื่อความโปร่งใส 

4.2  การบรูณาการ/ปรับเปลี่ยนกระบวนการธุรกิจตามหลักการของการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน  

 มีการปรับเปลี่ยนและวางแผนการด าเนินธุรกิจในการเติบโตอย่างสมดุลใน

ระยะยาวที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4.3  การแสดงความรับผิดชอบและการพัฒนาพนักงาน ชุมชน และสังคมเพื่อความ

ยั่งยืน (Social Responsibility and Social Sustainability) 

 มีการด าเนินงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบและการพัฒนาเพื่อความ

ปลอดภัย ความก้าวหน้าและความผาสุกของพนักงาน 

 มีการด าเนินงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบและการพัฒนาชุมชนและ

สังคมด้วยขีดความสามารถหลักขององค์กร 

4.4 การดูแลสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (Environment Sustainability) 

 มีการควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้ดีกว่าที่ขอ้ก าหนด/กฎหมายก าหนด 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์กระบวนการหรือธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล้อมรวมทั้งการ

ลดและขจัดของเสียที่เกิดจากโซ่อุปทานและอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
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5. ความสามารถในการสร้างคุณประโยชน์ (Contribution)    ร้อยละ 15 

นิยาม : การช่วยเหลือ สนับสนุน องค์ความรู้ให้กับองค์กรอื่นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ

ส่วนรวมสรา้งสรรคส์ังคมเครือขา่ย สร้างรากฐานเศรษฐกิจ 

วัตถุประสงค ์ น า เสนอแนวทางหรือการริ เ ริ่ มด้ านการมีส่ วนร่วมพัฒนาเพื่ อสร้ าง

คุณประโยชน์ตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

5.1 การแบ่งปันองค์ความรู ้(Knowledge Sharing) 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้และการด าเนินงานจนเป็นต้นแบบ 

 การแลกเปลี่ยนข้อมูลการวางแผน/กลยุทธ์/การปฏิบัติงานทั้งภายใน

องค์กรและผู้มีสว่นได้เสีย 

5.2  ความช่วยเหลอืในการพัฒนาตลอดหว่งโซ่คุณค่ารวมทั้งผูป้ระกอบการรายย่อย

ตามนโยบายภาครัฐ  

 การพัฒนาหว่งโซ่คุณค่า (Value Chain) ให้เช่ือมโยงและเกิดประสทิธิภาพ 

 การบริหารจัดการการใชท้รัพยากรในโซ่อุปทานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 การพัฒนาระบบผูส้่งมอบ ส่งเสริมธุรกิจรายย่อยเพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

5.3  การสร้างรากฐานระบบเศรษฐกิจให้กับประเทศ 

 มีสว่นในการสง่เสริมหรือพัฒนาระบบเศรษฐกิจในระดับชุมชน ท้องถิ่น

หรอืประเทศและอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 THE PRIME MINISTER BEST INDUSTRY AWARD 2020 

 

 ร า ง วั ล แ ห่ ง เ กี ย ร ติ ย ศ   ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ สู ง สุ ด  16 

6. ผลลัพธ์ (Results)         ร้อยละ 15 

นิยาม : ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการด าเนินงาน ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  

วัตถุประสงค์ ให้น าเสนอ/อธิบายสมรรถนะและผลลัพธ์ทางธุรกิจ ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

6.1  ผลการด าเนินงาน (Operation Result) ที่แสดงถึงความสามารถในการแข่งขัน  

การปรับตัว การฟื้นคนืกลับ การพัฒนาอย่างยั่งยืนและการสร้างคุณประโยชน์ 

6.2  ผลลัพธ์ทางธุรกิจ (Business Result) ผลประกอบการทางการเงิน (Financial)  

และการตลาด (Market Performance)   

6.3  ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน ชุมชน สังคม (Employee , Community and Social 

Results)   

6.4  ผลลัพธ์ของลูกค้า (Customer Result)  

Rewards Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ (Results) 

 
ความสามารถ 

 
ในการแข่งขัน 

 
ความสามารถ 

 
ในการปรับตัว 
และฟ้ืนคืนกลับ 

 
ความสามารถ 

 
ในการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

 
ความสามารถ 

 
ในการสร้าง
คุณประโยชน์ 

กลยุทธ์และนโยบาย (Strategy and Policy) 
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ใบสมัครเพื่อเข้ารับการคัดเลือกรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2563 

 

1. ชื่อโรงงาน/บริษัท   

2. สถานที่ตั้ง  

 ส านักงาน    

 โทรศัพท์    โทรสาร   

 E-Mail :   Website :   

 โรงงาน     

 โทรศัพท ์   โทรสาร   

 E-Mail :   Website :   

3. ประเภทของอตุสาหกรรม   

4. ทะเบียนโรงงานเลขที่   

5. บุคคลท่ีติดต่อได้     

 ต าแหน่ง     

 โทรศัพท ์   โทรสาร   

 E-Mail :     

6. รางวัลท่ีโรงงาน/บริษัทเคยได้รับ (การเพิ่มผลผลิต, การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม,  

 การบริหารความปลอดภัย, การบริหารงานคุณภาพ, การจัดการพลังงาน, การบริหาร

 อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม, การจัดการโลจิสติกส์, อื่นๆ) 

 ประเภทรางวัล    ประจ าปี พ.ศ.   

 ประเภทรางวัล    ประจ าปี พ.ศ.   

 ประเภทรางวัล    ประจ าปี พ.ศ.   

 ประเภทรางวัล    ประจ าปี พ.ศ.   

 ประเภทรางวัล    ประจ าปี พ.ศ.   

 

ลงชื่อ  

      ( ) 

ต าแหนง่  

             (ประทับตราบริษัท)                                   วันที่   
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ข้อมูลทั่วไป 

1. ทุน 

รายการ เริ่มก่อตั้ง พ.ศ. …….. ปัจจุบัน หมายเหต ุ

ทุนจดทะเบยีน/ทุนเริ่มกิจการ (บาท)    

มูลค่าที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (บาท)    

มูลค่าเครื่องจักรและอุปกรณ ์(บาท)    

เงินทุนหมุนเวียน (บาท)    

การจ้างงาน (คน)    

 การรว่มทุนกับต่างประเทศในปัจจุบัน 

 (      )  ม ี เปน็การรว่มทุนกับประเทศ     (ให้ระบุประเทศ) 

 (      )  ไม่ม ี

 สัดส่วนการลงทุน   ผู้ถือหุ้นคนไทย     % ผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศ            % 

 ยอดขายของปีนี้เมื่อเทยีบกับปีที่ผ่านมา  (     ) เพิ่มขึน้    %   (     ) ลดลง  % 

 ยอดขาย 

 ปี 2562            ลา้นบาท  ปี 2561            ลา้นบาท 

 ปี 2560             ลา้นบาท  

2. การจัดรูปองค์กรหรอืแผนภูมิขององค์กร (เอกสารแนบหมายเลข     ) 

 จ านวนพนักงานทัง้หมด               คน 

 ระดับการศึกษา ประถม-ปวช.                คน,ปวส.-ปรญิญาตร ี             คน,  

 สูงกว่าปรญิญาตร ี                  คน 

 จ านวนพนักงานปัจจุบนัเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา (   ) เพิ่มขึน้        คน (   ) ลดลง         คน 

 อายงุานเฉลีย่ของพนักงานทั้งหมด              ป ี

3. การผลติ 

 ผลิตภัณฑห์ลัก         

 ก าลังการผลติ (ต่อป)ี                      ปรมิาณที่ผลิตจริง (ต่อปี)              

 วัตถุดิบหลัก ในประเทศ   % ได้แก่        

 ต่างประเทศ  % ได้แก่        

 กระบวนการผลิตโดยสังเขป (ตามประเภทผลิตภัณฑ)์  (เอกสารแนบหมายเลข      ) 
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4. การตลาด 
 

ชื่อผลิตภัณฑ ์

ยอดขาย 

จ าหน่ายภายในประเทศ 

(%) 

จ าหน่ายตา่งประเทศ 

% ประเทศ 

    

    

    

 

 ช่องทางการจ าหน่าย 

(     )    ขายให้ผูใ้ช้โดยตรง       (     )  ผ่านตัวแทนจ าหน่าย        (     ) รับจา้งผลติ 

 

5. องค์กรของท่านเคยถูกร้องเรยีนในเรื่องต่างๆหรอืไม่ 

(          )  ไม่เคย 

(          )  เคย ถูกรอ้งเรียนเรื่อง       เมื่อป ี                    

 ได้ท าการแกไ้ขแล้วเมื่อป ี      ( แนบหลักฐานอ้างอิง). 
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แผนการด าเนินงานคัดเลือกรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2563 
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สถานประกอบการที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม  

ตั้งแต่ ปี 2546 – ปี 2562 

 
 ปี 2546 บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ ากัด (มหาชน) 

 ปี 2547 บริษัท ซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด 

 ปี 2548 โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)  

 ปี 2549 บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด  (โรงงานส าโรง) 

 ปี 2550 บริษัท ซันโย เซมิคอนดักเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

 ปี 2551 บริษัท ระยองโอฟินส์ จ ากัด 

 ปี 2552 บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จ ากัด (โรงงานเขาวง) 

 ปี 2553 บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ากัด 

 ปี 2554 บริษัท เวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ากัด 

 ปี 2555 บริษัท เดลต้า อิเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  

 ปี 2556 บริษัท สยามโตโยต้าอุตสาหกรรม จ ากัด 

 ปี 2557 บริษัท ซีพีแรม จ ากัด (CPRAM) 

 ปี 2558 บริษัท รวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด สาขามิตรภูเวียง  

 ปี 2559 บริษัท ไทยโพลิเอททิลีน จ ากัด 

 ปี 2560 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) สาขา 2 

 ปี 2561 บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

 ปี 2562 บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส์ จ ากัด 
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บริษัท สหวิริยาอินดัสตรี จ ากัด (มหาชน) หรือ เอสเอสไอ 

เป็นผู้น าอุตสาหกรรมเหล็กแผ่นรีดรอ้นของประเทศ ก่อตั้งขึ้นในปี 2533 

เพื่อตอบสนองนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้าซึ่งเป็น

อุตสาหกรรมพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ โดยตั้งมั่นใน

ปณิธานเป็นองค์กรระดับสากล ภายใต้การพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืนตามแนวทางของการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี และพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การเพิ่มผลผลิต พัฒนาคุณภาพ

สินค้าเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมที่ต้องใ ช้

เทคโนโลยีช้ันสูง รวมทั้งมุ่งเน้นการตอบสนอง

ความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้า และให้ความส าคัญ

กับความปลอดภัยควบคู่กับการดูแลคุณภาพ

ชีวติและสิ่งแวดล้อมที่ดีของชุมชน 

วิสัยทัศน์ 

 บริษัทมีความมุ่งมั่นสูงสุดต่อการก้าวสู่ “ผู้น าตลาดเหล็กแผ่นช้ันคุณภาพพิเศษของ

อาเซียนและสร้างผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน” ด้วยท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม 

เทคโนโลยีการผลิตช้ันน า บุคลากรที่มีศักยภาพการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพโดยยึด

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม 

ผลิตภัณฑ ์

 ผลติภัณฑ์หลักของบริษัท ได้แก่  

1. เหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วน ที่มีขนาดความกว้างระหว่าง 750-1,550 มิลลิเมตร 

และความหนาระหว่าง 1.0-19.0 มิลลิเมตร โดยเอสเอสไอเป็นหนึ่งในผู้ผลิตเหล็กแผ่นรีดร้อน

ชนิดม้วนไม่กี่รายของโลกที่สามารถผลิตเหล็กแผ่นรีดร้อนที่มีขนาดความบางที่สุดได้ถึง 1.0 

มิลลเิมตรในเชิงพาณชิย์ 

2. เหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วนประเภทปรับผิวและเคลือบน  ามัน หรือ “CleanStrip” 

ที่มีขนาดความกว้างระหว่าง 750 -1,550 มิลลิเมตร และความหนาระหว่าง 1.2- 6.5 

มิลลิเมตรซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์เหล็กแผ่นมาตรฐานสูง ส าหรับใช้ในอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์และ

ชิน้ส่วนและอุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้า 

บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ ากัด (มหาชน) 
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ส่วนหน่ึงของรางวัลเกียรติยศ 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2543 2548 และ 2552 ประเภทการเพิ่ม

ผลผลิต จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2544 และ 2551 ประเภทการรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2545 และ2550 ประเภทการบริหารงาน

คุณภาพ จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2546 ประเภทการบริหารความปลอดภัย  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2546 จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2549 และ 2554 ประเภทการจัดการพลังงาน 

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2553 ประเภทโลจิสติกส์ จัดโดยกระทรวง

อุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2554 ประเภทการจัดการพลังงาน จัดโดย

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2557 ประเภทการเพิ่มผลผลิต จัดโดย

กระทรวงอุตสาหกรรม 

บริษัท สหวิรยิาสตีลอินดัสตร ีจ ากัด (มหาชน) 

ส านักงานกรุงเทพฯ :  28/1 อาคารประภาวิทย์ ชั้น 2-3 ถนนสุรศักดิ์ แขวงสีลม  

 เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500  

 โทรศัพท ์0 2238 3063-82 โทรสาร 0 2236 8890 

ส านักงานโรงงาน :  9 หมู่ 7 ถนนบ้านกลางนา-ยายพลอย ต าบลแม่ร าพึง  

 อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77140  

 โทรศัพท ์032 691 403-5, 691 412-5  

 โทรสาร 032 691 416, 691 421 
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บริษัท ซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด 

เป็นโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์และประกอบ

ธุรกิจในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2533 เพื่อตอบสนองตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว 

มุ่งมั่นพัฒนาสินค้าที่มีคุณภาพให้บริษัทช้ันน า จึงท าให้มีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับหนึ่งของ

โลก โดยมีกลุ่มสินค้าหลักเป็นกลุ่ม Digital บริษัท ซัมซุงฯ เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยและ

ด าเนินการทางธุรกิจด้านอุตสาหกรรมที่สอดคล้องเหมาะสมกับ

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและเศรษฐกิจโลก เน้นการน า

นวัตกรรมมาใช้ปรับปรุงการบริหาร การเพิ่มผลผลิตและพัฒนา

คุณภาพเพื่อความพอใจสูงสุดต่อลูกค้า โดยให้ความส าคัญด้าน

ความปลอดภัยควบคู่กับการพัฒนาบุคลากรในองค์กร ใส่ใจด้าน

สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชวีิต ช่วยเหลือสังคมที่ด้อยโอกาสอยู่เสมอ รวมทั้งมีความมุ่งมั่นจริงจัง

ในการพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืนเป็นระบบตามแนวทางการบริหารที่ดี 

วิสัยทัศน์ : The Inside Edge, that shape of future. 

ผลิตภัณฑ ์

 ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท ซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด คือ 

แผงวงจรจ่ายไฟ (Power Supply) อุปกรณ์ไร้สาย (Wireless, Bluetooth) เครื่องหาพิกัดด้วย

ดาวเทียม (GPS) และอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศน์ (Digital Tuner) 

ส่วนหน่ึงของรางวัลเกียรติยศ 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2538 ประเภทการเพิ่มผลผลิต จัดโดย 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2541 ประเภทการบริหารคุณภาพ จัดโดย

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2543 ประเภทการเพิ่มผลผลิต จัดโดย 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

บริษัท ซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด 
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 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2546 ประเภทการบริหารความปลอดภัย  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2547 จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2552 ประเภทการบริหารคุณภาพ จัดโดย

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2553 ประเภทการการจัดการโลจสิติกส์  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2556 ประเภทการเพิ่มผลผลิต จัดโดย 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

บริษัท ซัมซุง อิเล็คโทร-แม็คคานิคส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด :  

93 หมู่ 5 ต าบลบางสมัคร อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24180  

โทรศัพท ์038 562 142 
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 โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง เริ่มก่อตั้งเมื่อปี 2528 โดยได้รับ
พระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงประกอบพิธี 

เปิดหน่วยที่ 1 จังหวัดระยอง โดยในปัจจุบันมี 5 โรงงาน ประกอบด้วย   

โรงแยกก๊าซธรรมชาติ  หน่วยที่ 1, 2, 3 และ 5 ตั้งอยู่ที่จังหวัดระยอง และ 

หน่วยที่ 4 ตั้งอยู่ที่อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งผลผลิตที่ได้จากโรงแยกก๊าซฯ จะ

ถูกใช้เป็นวัตถุดิบในกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีทดแทนการน าเข้าจาก

ต่างประเทศท าให้ลดการสูญเสียเงินตราต่างประเทศมากกว่า 1 หมื่นล้านบาทต่อปี สามารถใช้

เป็นสารตั้งต้นในการผลิตเม็ดพลาสติกส่งต่อให้อุตสาหกรรมต่อเนื่องและอื่นๆ ถือเป็นโรงแยก

ก๊าซที่มีก าลังการผลิตสูงสุดในประเทศไทย โดยมีความสามารถในการรับก๊าซวัตถุดิบสูงสุด

รวม 1,710 ล้านลูกบาศก์ฟุตต่อวัน นอกจากนั้นยังมีการ

พัฒนาการด าเนินงานทุกด้านอย่างมุ่งมั่น จริงจังในการพัฒนา

อย่างยั่งยืนและเป็นระบบตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่

ดี ได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศจากการประยุกต์ใช้

รูปแบบการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ให้

ความส าคัญด้านแรงงานและรับผดิชอบต่อสังคม 

วิสัยทัศน์ 

 ก าหนดและทบทวนเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและสภาพการ

แขง่ขันโดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 

 ช่วงที่ 1  “มุ่งพัฒนาพนักงานโดยใช้กิจกรรมเพิ่มผลผลิต” เช่น QC, 5ส, ข้อเสนอแนะ 

โครงการประหยัด และ TPM (SM) เพื่อปรับทัศนคติของพนักงานและส่งเสริมการท างานโดยใช้

เครื่องมอืเพิ่มผลผลติ 

 ช่วงที่ 2  “เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารงานในระดับมาตรฐานสากล” มุ่งพัฒนาระบบงาน

ให้ได้ตามมาตรฐานสากล โดยขอรับการรับรองและคงไว้อย่างตอ่เนื่อง 

 ช่วงที่ 3  “เป็นผู้น าในธุรกิจแยกก๊าซฯ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้” เพื่อมุ่งสู่

องค์การแห่งความเป็นเลิศโดยอาศัยเครื่องมอืบริหารจัดการ เชน่ TQA และ TPM  

 

โรงงานก๊าซธรรมชาติระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
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ผลิตภัณฑ ์

 ผลติภัณฑ์หลักและ by product จากโรงแยกก๊าซฯ ประกอบด้วย 

 ผลติภัณฑ์อเีทน (C2H6) 

 ผลติภัณฑ์โพรเพน (C3H8) 

 ผลติภัณฑ์ LPG หรอืก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

 ผลติภัณฑ์ NGL หรอืก๊าซโซลีนธรรมชาติ 

 CO2 เป็น by product หรอืผลติภัณฑ์พลอยได้ 

ส่วนหน่ึงของรางวัลเกียรติยศ 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2540 ประเภทการเพิ่มผลผลิต จัดโดย 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2542 ประเภทการบริหารความปลอดภัย  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2543 ประเภทการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2544 ประเภทการบริหารงานคุณภาพ  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2545 ประเภทการเพิ่มผลผลิต  จัดโดย 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2546 ประเภทการบริหารความปลอดภัย  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2548 จัดโดย กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัล CSR-DIW ประจ าปี 2551 จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2553 ประเภทการการจัดการพลังงาน  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2557 ประเภทการการจัดการพลังงาน  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 

โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) :  

555 ถนนสุขุมวิท ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 21150  

โทรศัพท ์038 676 154 โทรสาร 038 676 155 
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  บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 

เริ่มด าเนินงานตั้งแตป่ี 2505 ปัจจุบันเป็นหนึ่งในโรงงาน

ประกอบรถยนต์โตโยต้าที่ทันสมัยที่สุดในเอเชีย ด้วย

มาตรฐานการผลิตระดับเดียวกับโรงงานประกอบ

รถยนต์โตโยต้าประเทศญี่ปุ่น มีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ด้าน ภายใต้

แนวคิด “ระบบการผลิตแบบโตโยต้า” (Toyota Production System) ที่มุ่งเน้นในด้านคุณภาพ

และประสิทธิภาพเป็นส าคัญ ผนวกกับแนวคิด “วิถีแห่งโต

โยต้า” (Toyota Way)  ซึ่งเปรียบเสมือน DNA ขั้นพื้นฐานของ

โตโยต้า อันเป็นเอกลักษณ์และเป็นความโดดเด่นทางด้าน

วัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จของ โตโยต้า

อันประกอบด้วย 2 เสาหลัก ได้แก่ “การปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง” (Continuous Improvement) “การยอมรับนับถือ        

ซึ่งกันและกัน” (Respect for People) 

วิสัยทัศน์ 

 เป็นหนึ่งในบริษัทแกนน าของเครือขา่ยโตโยต้าทั่วโลก 

 เป็นบริษัทรถยนต์ที่ได้รับการยอมรับและยกย่องที่สุดในประเทศไทย 

ผลิตภัณฑ ์

 Lexus : LS460, RX350, GS300 and IS250 

 Toyota : 

Passenger Car :  Crown, Camry, Wish, Innova, Vios, Yaris and Avanza 

Commercial Vehicle : Alphard, Majesty, Ventury, Hiace Commuter, Hiace, 

Fortuner and Hilux Vigo 

 

 

 

 

 

บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด (โรงงานส าโรง) 
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ส่วนหน่ึงของรางวัลเกียรติยศ 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2545 ประเภทการบริหารความปลอดภัย  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2546 ประเภทการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม       

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2547 ประเภทการเพิ่มผลผลิต จัดโดย 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2548 ประเภทการบริหารงานคุณภาพ  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2549 จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 

บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด :  

186/1 หมู่ 1 ถนนทางรถไฟเก่า ต าบลส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ 10130  

โทรศัพท ์0 2386 1000 
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บริษัท ซันโย เซมิคอนดักเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

ก่อตั้งขึ้นในปั 2533 ปัจจุบันเป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัท ซันโย เซมิคอน

ดักเตอร์ จ ากัด ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในกลุ่มบริษัทลูกที่อยู่นอก

ประเทศญี่ปุ่น มียอดขายเกินกว่า 10,000 ล้านบาทต่อปี (ตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมา) นับตั้งแต่

เดือนตุลาคม 2545 เป็นต้นมา บริษัทฯ ได้เริ่มต้นการปฏิรูประบบการบริหารงานทั่วทั้งองค์กร

อย่างจริงจัง (โดยใช้กลยุทธ์การบริหารลดต้นทุนการผลิตอย่างปฏิรูป เช่น BEP60 Management 

Innovation Strategy) เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกได้

อย่างยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพสูง ได้น าระบบ

มาตรฐานด้านต่างๆ มาบูรณาการเข้าด้วยกัน ท าให้

สามารถน าข้อดีของระบบหนึ่งไปประยุกต์ใช้กับอีก

ระบบหนึ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งบริษัทยังได้

ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจังและทั่วถึงสู่

พนักงานทุกคนได้อย่างแท้จริง โดยการประยุกต์

ผสมผสานแนวคิดระดับสากลของระบบ TEIAN และ

กิจกรรมกลุ่มย่อยให้เข้ากับวัฒนธรรมท้องถิ่นได้อย่างเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน นอกจากนี ้

บริษัทฯ ยังได้พัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ สามารถรวบรวมผลงานได้

ตั้งแต่ระดับนวัตกรรม การประดิษฐ์อุปกรณ์ เครื่องจักร จนถึงระดับภูมิปัญญาเฉพาะตน 

เฉพาะกระบวนการ เพื่อเผยแพร่และใชถ้่ายทอดให้แก่พนักงานในรุ่นตอ่ไปได้เป็นอย่างดี 

วิสัยทัศน์ 

 เราจะเป็นผู้ประกอบอุปกรณ์เซมิคอนดักเตอร์ช้ันน าของโลก 

ผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภททรานซิสเตอร์ แผงวงจรรวม

ขนาดใหญ่ (แอลเอสไอ) และซีซีดีที่น าไปใช้ในอุปกรณ์ตา่งๆ เชน่ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในรถยนต์ 

ระบบควบคุมอิเล็กทรอนิกส์ในแบตเตอรี่ประเภทต่างๆ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในวงจรจ่ายไฟฟ้า 

Motor Driver, LCD Driver เป็นต้น 

 

 

บริษัท ซันโย เซมิคอนดักเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
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ส่วนหน่ึงของรางวัลเกียรติยศ 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2544 ประเภทการบริหารความปลอดภัย  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2546 ประเภทการบริหารงานคุณภาพ  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2547 ประเภทการเพิ่มผลผลิต จัดโดย 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2548 ประเภทการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2550 ประเภทการจัดการพลังงาน จัดโดย 

กระทรวงอุตสาหกรรม  

 รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2550 จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 

บริษัท ซันโย เซมิคอนดักเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด :  

1/7 หมู่ 5 สวนอุตสาหกรรมโรจนะ ต าบลคานหาม อ าเภออุทัย  

จังหวัดพระนครศรอียุธยา 13210 

โทรศัพท ์035 330 116 (9 สาย) โทรสาร 035 330 115 
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 บริษัท ระยองโอเลฟินส์ จ ากัด เป็นบริษัทในธุรกิจ

เคมีภัณฑ์เครือซีเมนต์ไทย (SCG Chemicals) ท าธุรกิจทางด้าน

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีขัน้ต้น เริ่มเดินเครื่องจักรผลติเมื่อปี 2542 

ประกอบด้วยโรงผลิตโอเลฟินส์และโรงผลิตสารอะโรเมติกส์ ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ จะเป็น

วัตถุดิบป้อนให้กับอุตสาหกรรมเคมีขั้นปลายน้ า นอกจากนี้ยังมีโรงผลิตสาธารณูปการ ได้แก่ 

น้ าและไอน้ าที่ใชใ้นกระบวนการผลิต 

วิสัยทัศน์ 

“ก้าวไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ” บริษัทฯ 

มุ่งมั่นให้ความส าคัญต่อการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง ภายใต้แนวทางการบริหารจัดการที่ เรี ยกว่า 

Innovative Organizational Excellence (iopex)  เพื่อให้

ลู ก ค้ า เ กิ ดค ว ามพึ งพอ ใ จสู ง สุ ด  แล ะ เป็ น ผู้ น า ใ น

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีระดับนานาชาติ โดยยึดหลักปฏิบัติ

ในการด าเนินธุรกิจภายใต้อุดมการณ์ทั้ง 4 ของเครือ

ซีเมนตไ์ทย คือ ตั้งมั่นในความเป็นธรรม มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ เชื่อมั่นในคุณค่าของคน ถือมั่น

ในความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งแนวการบริหารแบบ ipex ของบริษัท ระยองโอเลฟินส์เป็นการ

ผสมผสานระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management  : TQM) โดยมุ่งเน้น

การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ประกอบด้วยพันธกิจหลักที่ส าคัญ          

4 ประการ คือ  

1. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2. การพัฒนาขีดความสามารถด้านนวัตกรรม 

3. การเสริมสรา้งความแข็งแกร่งด้านประสิทธิภาพของระบบการผลติ 

4. การใหค้วามส าคัญในความรับผดิชอบต่อสังคม การส่งเสริมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ผลิตภัณฑ ์

 ผลติภัณฑ์หลัก คอื สารโอเลฟินส์ (ได้แก่ สารเอทธิลีนและโพรไพลีน ซึ่งใช้เป็นวัตถุดิบ

ในการผลิตเม็ดพลาสติก) และผลิตภัณฑ์พลอยได้อื่นๆ  เช่น ไฮโรเจน, สารประกอบ            

C4, Pyrolysis Gasoline และเชื้อเพลิงเหลว 

บริษัท ระยองโอเลฟินส์ จ ากัด 
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ส่วนหน่ึงของรางวัลเกียรติยศ 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2543 ประเภทการบริหารความปลอดภัย  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2546 ประเภทการเพิ่มผลผลิต จัดโดย 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2547 ประเภทการบริหารงานคุณภาพ  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2551 จัดโดย กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

บริษัท  ระยองโอเลฟินส์ จ ากัด :  

271 ถนนสุขุมวิท ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 21150  

โทรศัพท ์038 685 040  โทรสาร 038 685 036  
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         บริษัท  ปูนซี เมนต์ ไทย (ท่ าหลวง)  จ ากัด       

เป็นบริษัทในธุรกิจซีเมนต์ เครือซีเมนต์ไทย (SCG Cement)        

ท าธุรกิจด้านการผลิตปูนซีเมนต์ประกอบด้วย 2 โรงงาน คือ 

โรงงานท่าหลวง ก่อตั้งเมื่อปี 2489 และ โรงงานเขาวง ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2533  

วิสัยทัศน์ 

มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับในฐานะ

องค์กรแห่งนวัตกรรมที่น่าร่วมงานด้วยและเป็นแบบอย่าง

ด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน จะเป็นผู้น า

ตลาดในภูมิภาคที่มุ่งด าเนินธุรกิจควบคู่กับการเสริมสร้าง

ความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนให้แก่อาเซียนและชุมชนที่

เข้าไปด าเนินงาน โดยยึดหลักปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ

ภายใต้อุดมการณ์ทั้ง 4 ของเครือซีเมนต์ไทย คือ ตั้งมั่นในความเป็นธรรม มุ่งมั่นในความเป็น

เลิศ เชื่อมั่นในคุณค่าของคน ถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Development) ประกอบด้วยพันธกิจหลักที่ส าคัญ 4 ประการ คือ  

1. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2. การพัฒนาขีดความสามารถด้านนวัตกรรม 

3. การเสริมสรา้งความแข็งแกร่งด้านประสิทธิภาพของระบบการผลติ 

4. การให้ความส าคัญในความรับผิดชอบต่อสังคม การส่งเสริมและอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

ผลิตภัณฑ ์

 ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ ตราช้าง ส าหรับงานโครงสร้าง และปูนซีเมนต์

ผสม ตราเสือ ส าหรับงานก่อ ฉาบ เท โดยมีการจัดจ าหนา่ยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จ ากัด  (โรงงานเขาวง) 
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ส่วนหน่ึงของรางวัลเกียรติยศ 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2539 ประเภทการบริหารความปลอดภัย      

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2540 ประเภทการเพิ่มผลผลิต จัดโดย 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2541 ประเภทการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2544 ประเภทการบริหารความปลอดภัย  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2548 ประเภทการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2552 จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

  
บริษัท ปูนซเีมนต์ไทย (ท่าหลวง) จ ากัด โรงงานเขาวง :  

28 หมู่ 4 ต าบลเขาวง อ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 18120  

โทรศัพท ์036 218 400  โทรสาร 036 334 709 - 10 
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           บริษัท  ปูนซิ เมนต์ ไทย  (แก่ งคอย)  จ ากั ด        

เป็นหนึ่งในบริษัทผู้ผลิตปูนซีเมนต์ของ SCG ถือก าเนิดโดย

พระราชปณิธานแห่งองค์พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ก่อตั้งเมื่อปี 2512 ในเขต   

อ.แก่งคอย จ.สระบุรี ด้วยก าลังการผลิตปูนซีเมนต์รวม 7.3 ล้านตันต่อปี ซึ่งมีผลิตภัณฑ์หลัก 

ได้แก่ ปูนซีเมนตป์อร์ตแลนด์ ตราช้าง ส าหรับงานโครงสร้าง และปูนซีเมนต์ผสม ตราเสือ และ

ซูเปอร์ซีเมนต์ ส าหรับงาน ก่อ ฉาบ และเท โดยมีการจัดจ าหน่ายทั้งในประเทศ และ

ต่างประเทศ ด้วยคุณภาพและบริการอันเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง ทั้งนี้ บริษัท ได้รับการ

รับรองตามมาตรฐานระบบคุณภาพ (ISO 9001) ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (ISO 

14001) ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก.18001)  มาตรฐานระบบ

หอ้งปฏิบัติการ (ISO/IEC 17025) ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต 

วสิัยทัศน์  

 มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับในฐานะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่น่า

ร่วมงานด้วย และเป็นแบบอย่างด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เราจะเป็นผู้น า

ตลาดในภูมิภาคที่มุง่ด าเนินธุรกิจควบคู่กับการเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนให้แก่

อาเซียน และชุมชนที่เข้าไปด าเนินงาน  

หลักการบริหาร 

 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ากัด มีนโยบายและระบบการบริหารงานที่

ท าให้บริษัทมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  (Sustainable 

Development) มีการดูแลและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน การพัฒนาองค์ความรู้และการ

สร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า การดูแลสิ่งแวดล้อม

และชุมชน และการด าเนินงานตามแนวทางบรรษัทภิบาล ทั้งนี้ได้มีการน าระบบคุณภาพทั่วทั้ง

องค์กร (Total Quality Management; TQM) ผสมผสานเข้ากับระบบการบริหารผลผลิตแบบทุก

คนมีสว่นร่วม (Total Productive Maintenance; TPM) โดยยึดหลักปฏิบัติการด าเนินธุรกิจภายใต้

อุดมการณข์อง SCG อันได้แก่ 

 

บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ากัด  
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ตั งมั่นในความเป็นธรรม   มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ 

เชื่อมั่นในคุณค่าของคน   ถอืมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม 

          กลยุทธ์หลักที่ใช้ด าเนินการในช่วงเศรษฐกิจที่ผ่านมา จวบจนถึงปัจจุบัน          

แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คือ 

  ด้านเศรษฐกิจ 

1. ส่งเสริมการจ้างงานในพื้นที ่

2. การเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ทั้งในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลติ และการลดต้นทุนการผลิต  

3. พัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ที่มมีูลค่าเพิ่ม เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

4. ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามสถานการณ์ 

 ด้านสังคม 

 บริษัทฯให้ความส าคัญกับสังคมและชุมชนอย่างสม่ าเสมอตลอดมา ส่งเสริม

ด้านการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม สุขภาพชุมชน เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข พนักงาน        

ทุกคนมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนผ่านโครงการ OCOP (One Cell One Project) และมุ่งเน้นการเป็น

ต้นแบบที่ด ี(Best Practice) ยึดมั่นในความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามแนวทางการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ของ SCG Cement ตัวอย่างเช่น การสร้างฝาย

ชะลอน้ าในเขตพื้นที่ ชุมชนท่าคล้อ เพื่อลดปัญหาอุทกภัย และสร้างความชุ่มชื้นให้แหล่ง

ธรรมชาต ิ

 ด้านสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทฯ น าแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมซีเมนต์อย่างยั่งยืน มาก าหนด

แผนการด าเนินงาน จัดหาเทคโนโลยีการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้เพื่อไม่ให้มี

ผลกระทบต่อชุมชน เช่น การท าเหมืองดินดานด้วยวิธีสกัดด้วยเครื่องจักร Surface Mining เพื่อ

ลดผลกระทบด้านฝุ่นและเสียง การท าเหมืองแบบรักษาสิ่งแวดล้อม โดยมีแผนการฟื้นฟูเหมือง 

ครอบคลุมถึง การสร้างความหลากหลายทางชีวภาพ  ไม่มีการปล่อยฝุ่นจากปล่องหม้อเผา 

ด้วยการท าให้ EP Trip เป็นศูนย์ได้ตั้งแต่ปี 2551  การลดการใช้เชื้อเพลิงจ าพวกฟอสซิลด้วย

เชื้อเพลิงทดแทนได้แก่ Industrial Waste และ Biomass นอกจากนี้ยังมีโครงการติดตั้ง Waste 
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Heat Power Generation เพื่อน าลมร้อนเหลือใช้มาผลิตกระแสไฟฟ้าได้ถึง 30% ของพลังงาน

ไฟฟ้าที่ใชใ้นการผลิต และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้ ประมาณ ปีละ 121,400 ตัน   

สว่นหนึ่งของรางวัลเกียรติยศ 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2538 และ 2546 ประเภทการเพิ่มผลผลิต 

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2543 และ 2549 ประเภทการรักษา

คุณภาพสิ่งแวดล้อม จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2552 ประเภทการบริหารความปลอดภัย 

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2553 จัดโดยกระทรวง

อุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

    บริษัท ปูนซเีมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ากัด :  

33/1 หมู่ 3 ต าบลบ้านป่า อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุร ี18110  

โทรศัพท ์036 221 026, 036 245 428  โทรสาร 036 245 477, 036 222 017 
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บริษัท เวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ากัด 

เป็นหนึ่งในผูน้ าอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลมาเป็นเวลายาวนาน และเป็นผู้ริเริ่ม

ผลิตอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลซึ่งสร้างทางออกในการจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบดิจิตอลอย่างมี

ประสิทธิภาพให้แก่บุคคลและองค์กร บริษัทเป็นผู้ผลิตฮาร์ดดิสก์ ไดร์ฟที่เชื่อถือได้และมี

ประสิทธิภาพสูงในการจัดเก็บข้อมูลโดยสามารถใช้งานได้ง่ายและมีความปลอดภัย เวสเทิร์น 

ดิจิตอล ได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2513 มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ เออร์ไวท์น รัฐแคลิฟอร์เนีย 

ประเทศสหรัฐอเมรกิา และมีฐานการผลิตอกีหลายแหง่ทั่วโลก 

บริษัทเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ากัด มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ ในนิคม

อุตสาหกรรมบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ประกอบด้ วยฐานการผลิตสองแห่ ง  คือ  ที่ นิ คม

อุตสาหกรรมนวนครจังหวัดปทุมธานี   และ นิคม

อุตสาหกรรมบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซึ่ง

เป็นฐานการผลิตที่ใหญ่ที่สุดของบริษัทฯ โดยมีการจ้าง

วิศวกรและนักวิทยาศาสตร์มากกว่า 1,500 คน และ

พนักงานระดับปฏิบัติการมากกว่า 38,000 คน เวสเทิร์น ดิจิตอล ให้ค ามั่นต่อลูกค้าในเรื่อง

ความนา่เชื่อถือ ความมสีมรรถนะสูงของผลิตภัณฑ์และการให้บริการช้ันเลิศแก่ลูกค้า  

วิสัยทัศน์   

เวสเทิรน์ ดจิติอล มุง่มั่นในการเป็นผู้น าทางดา้นคุณภาพของโลกในด้านผลิตภัณฑ์ การ

บริการเทคโนโลยีและการด าเนินธุรกิจ มีพนักงานยอดเยี่ยมระดับโลก มีการค้าที่ยั่งยืนกับ

ลูกค้า กับผูผ้ลติสินค้าและกับชุมชน รวมทั้งจะตอบแทนรายได้ที่ดีให้กับผูถ้ือหุน้ของบริษัทฯ 

หลักการบริหาร   

บริษัทเวสเทิรน์ ดจิติอล (ประเทศไทย) จ ากัด มแีนวนโยบายและระบบการบริหารงาน  

โดยการผสมผสานอย่างสมดุลย์ระหว่างประสิทธิภาพของงานกับความสุขของคนในองค์กร 

ท าให้บริษัทมีความเจรญิ ก้าวหน้าและเกิดการสรา้งงานอย่างตอ่เนื่อง มีการดูแลพนักงานโดย

ยึดถือหลัก Happy Workplace องค์กรแห่งความสุข ภายใต้แนวคิด สุขตลอดปีที่ WD บ้านเรา  

ในขณะเดียวกันก็ให้ความส าคัญต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผ่านโครงการด้านการศึกษา การร่วม

บริษัท เวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ากัด 
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ไม้ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคการศึกษาไทย นอกจากนี้ WD ยังมีการจัดตั้ง

หนว่ยงานวิจัยและพัฒนาขึ้นทั้งฝ่ายกระบวนการผลิตและตัวผลิตภัณฑ์ ในประเทศไทย ท าให้

สามารถเพิ่มพูนศักยภาพของคนไทยเป็นอย่างดี  มีการสร้างค่านิยมองค์กร PAPPII 2.0 

(Teamwork) เน้นการใส่ใจสิ่งแวดล้อมและอยู่ร่วมกับชุมชน WD มีความเชื่อมั่นว่านี่เป็น การ

พัฒนาและสรา้งความเติบโตที่ยั่งยืนให้กับประเทศไทย 

ผลิตภัณฑ ์  

หัวบันทึกข้อมูล (Magnetic Recording Head) และอุปกรณ์เก็บข้อมูลชนิดถาวร ของ

คอมพิวเตอร์ (Hard Disk Drive) 

ส่วนหน่ึงของรางวัลเกียรติยศ 

 รางวัลอุตสาหกรรมดี เด่น ประจ าปี  2539 ประเภทการรักษาคุณภาพสิ่ งแวดล้อม จัดโดย                

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลโรงงานดีเด่นในอุตสาหกรรมทั่วไปในเขตอุตสาหกรรมส่งออก ประจ าปี 2540 

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรมร่วมกับกระทรวงพาณชิย์ 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2541 ประเภทการเพิ่มผลผลติ  จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2541 ประเภทการบริหารความปลอดภัย   จัดโดย           

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2542  ประเภทการบริหารงานคุณภาพ  จัดโดย                    

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2553 ประเภทการจัดการโลจสิติกส์ จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2554 จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 
บริษัท เวสเทริ์น ดิจติอล (ประเทศไทย) จ ากัด 

140 หมู่ 2 นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

ถ.อุดมสรยุทธ ต.คลองจิก อ.บางปะอิน 

จ.พระนครศรอียุธยา  13160 

โทรศัพท์ 035 277 000  โทรสาร 035 278 050 
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   บรษิัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  

เป็นหนึ่งในผูน้ าด้านระบบพลังงาน (Power Solution Providers) และ

เป็นผู้น าด้านการผลติและส่งออกชิ้นสว่นและ

อุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ของโลก ก่อตัง้ขึ้นในปี 

2531 และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยในปี 2538 ภายใต้หลักทรัพย์ชื่อ 

“DELTA” ปัจจุบันมโีรงงานผลติในประเทศ

จ านวนสองแห่ง ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ และในนิคม

อุตสาหกรรมเวลโกร์ว จังหวัดฉะเชงิเทรา และโรงงานในต่างประเทศได้แก่ประเทศสโลวาเกีย

และอินเดีย พร้อมทั้งได้จัดตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนาผลติภัณฑ์รวม 9 แหง่ ใน 8 ประเทศ ได้แก่ 

เยอรมัน สหรัฐอเมริกา สวิตเซอร์แลนด์ อังกฤษ โรมาเนีย อนิเดีย จนี และประเทศไทย ปัจจุบัน

มีพนักงานทั่วโลกรวมทั้งสิ้นกว่า 12,000 คน 

วิสัยทัศน์ 

 มุ่งมั่นสร้างสรรค์นวัตกรรมการใชพ้ลังงานสะอาดและเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้าน        

เพื่ออนาคตที่ดกีว่า 

หลักการบริหาร 

 “กล้าที่จะเปลี่ยนแปลงเพื่อธุรกิจที่ยั่งยืน” โดยการมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆใน

ทุกๆ ด้าน ตั้งแต่การพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยพัฒนา

เทคโนโลยีแบบใหม่ ท าให้บริษัทฯยังรักษาความเป็น

ผู้น าตลาดและสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ให้เพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงนวัตกรรมในสายการผลิตเพื่อ

เพิ่มประสิทธิผล คุณภาพ การลดการใช้พลังงาน และ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังพัฒนาบุคลากร

โดยเฉพาะคนไทยให้สามารถเป็นผู้บริหารดูแลสาขาของบริษัทฯทั้งในและต่างประเทศ ในด้าน

สังคม ได้สนับสนุนใหม้ีการกระจายรายได้สูป่ระชากรในท้องถิ่นของประเทศ มีการให้ทุนและ 

บริษัท เดลต้า อิเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
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สนับสนุนสถาบันการศกึษา มกีารเสริมสรา้งระบบธรรมาภิบาล โดยการสร้างระบบรายงานผล

ประกอบการที่โปร่งใส ซื่อตรงและมีจริยธรรม เพื่อให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ให้ความไว้วางใจและสนับสนุนบริษัทฯใหก้้าวไปข้างหน้าเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน  

ส่วนหน่ึงของรางวัลเกียรติยศ 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2538 ประเภทการเพิ่มผลผลิต  

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม       

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2553 ประเภทการบริหารงานคุณภาพ  

จัดโดย กระทรวงอุตสาหกรรม     

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2554 ประเภทการจัดการพลังงาน  

จัดโดย กระทรวงอุตสาหกรรม     

 รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2555 จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 

บริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

บางปู :909 ซอย9 หมู่4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ถ.พัฒนา 1 ต.แพรกษา  

อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 10280 โทร.02 709 2800 โทรสาร.02 709 2833 

เวลโกร์ว : 111 หมู่ 9 นิคมอุตสาหกรรมเวลโกร์ว ถ.บางนาตราด ต.บางวัว อ.บางปะกง 

จ.ฉะเชิงเทรา 24180 โทรศัพท์ 038 522 480-85 โทรสาร 038 522 369 
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บริษัท สยามโตโยต้าอุตสาหกรรม จ ากัด 

(STM) เป็นบริษัทฯ ที่มีการบริหารจัดการ

การผลิตในระดับช้ันน าของประเทศ และเป็น

ฐานการผลิตเครื่องยนต์หลักของโตโยต้าในภูมิภาคเอเชียแป

ซิฟิค ก่อตั้งเมื่อวันที่  6 กรกฎาคม 2530 ด้วยการร่วมทุน

ระหว่างบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ คอร์ปอเรช่ัน (ประเทศญี่ปุ่น) และบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด 

(มหาชน) ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยึดหลักธรรมาภิบาล มีการใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมขั้นสูง เพื่อรองรับการผลิตเครื่องยนต์อย่างครบวงจร และความพร้อมในการ

ตอบสนองต่อลูกค้า ด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพ บนพื้นฐานของวิถีแห่งโตโยต้า (Toyota Way) และ

ระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System) บริษัทฯ มีการบริหารโดยผู้บริหารคนไทย

ที่มศีักยภาพมากกว่าร้อยละ 90 และมีก าลังการผลิตปัจจุบันรวม 900,000 เครื่อง/ปี ด้วยพนักงาน

มากกว่า 4,000 คน 

วิสัยทัศน์ 

      บริษัท สยามโตโยต้าอุตสาหกรรม จ ากัด มุ่งมั่นที่จะเป็น “บริษัทผลิตเครื่องยนต์อันดับ

หนึ่งของโลก” ด้วยตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ท้าทายในทุกด้าน ทั้งด้านความปลอดภัย  

ด้านคุณภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านต้นทุน ด้านการเพิ่มผลผลิต และด้านทรัพยากรบุคคล 

ตลอดจนเป็นที่ยอมรับขององค์กรภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศด้วยพันธกิจทั้ง  

4 ด้าน คือ 

1) ยกระดับการผลิตเครื่องยนต์ดเีซลรุ่นปัจจุบันทั้งในด้านคุณภาพและต้นทุน <เครื่องยนต์

ดีเซลอันดับหนึ่งของโลก> 

2) สร้างความเข้มแข็งในธุรกิจการผลิตเครื่องยนต์เบนซินใหสู้งขึ้น <รองรับตลาดรถเล็ก 

เพื่อให้โตโยต้าเป็นผู้น าในตลาดรถเล็ก> 

3) พัฒนาความสามารถของทรัพยากรบุคคลใหร้องรับการเป็นผู้น าการผลิตเครื่องยนต์ 

โตโยต้าในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิค 

4) ด าเนนิธุรกิจอย่างโปร่งใส ตามหลักธรรมาภบิาล ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

 

บริษัท สยามโตโยต้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) 
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หลักการบริหาร 

 บริษัท สยามโตโยต้าอุตสาหกรรม จ ากัด มีแนวนโยบายและระบบการบริหารงานที่ท าให้

บริษัทมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และมี 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน บนพืน้ฐานของความเป็นเลิศทั้ง 

 3 ด้าน (3 Excellence) คือ พนักงานเป็นเลิศ 

(Excellent Employee) ผลิตภัณฑ์เป็นเลิศ (Excellent 

Product) และบริษัทเป็นเลิศ (Excellent Company) เพื่อ

มุ่งมั่นสู่การเป็นบริษัทผลิตเครื่องยนต์อันดับหนึ่งของ

โลกผ่านกลยุทธ์ทั้ง 3 ขอ้ คือ 

1. การบริหารด้านการจัดการผลิต 

- สร้างคุณภาพเครื่องยนต์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งเน้นการยกระดับ  

การผลิตตามแนวคิด “ไม่ผลิตของเสีย และไม่ส่งของเสียไปยังกระบวนการถัดไป” และ  

“การผลักดันการแก้ไขปัญหาใหถ้ึงที่สุด” ในทุกกิจกรรม 

- มุ่งพัฒนาการจัดการผลิตให้เป็นมืออาชีพ โดยพัฒนาการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐาน

สอดคล้องกับระบบการผลิตแบบโตโยต้า เพื่อให้ได้คุณภาพและประสิทธิภาพเป็นส าคัญ 

- พัฒนาความสามารถด้านวิศวกรรมการผลิต ตั้งแต่กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ จนถึง

การผลิต โดยมุ่งเนน้ทั้งด้านเทคนิคและการบริหารตน้ทุนการผลิต 

2. การบริหารด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- พัฒนาทักษะด้านการบริหารการผลิต การจัดองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เป็นไปตาม

แนวคิดการผลิตแบบโตโยต้า 

- พัฒนาขีดความสามารถด้านวิศวกรรมและองค์ความรู้ใหม่ เพื่อสนับสนุนงานของโตโยต้าใน

ภูมภิาคเอเซียแปซิฟิค และบรรลุเป้าหมายการพึ่งพาตนเอง 

3. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

- บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล โดยสร้างจิตส านึกและส่งเสริมการมีสว่นร่วมของพนักงาน

ให้มคีวามรับผดิชอบทั้งด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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ส่วนหน่ึงของรางวัลเกียรติยศ 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2542 ประเภทการบริหารความปลอดภัย จัดโดย

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2550 ประเภทการบริหารงานคุณภาพ จัดโดย

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2553 ประเภทการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม        

จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2556 จัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

 

บริษัท สยามโตโยต้าอุตสาหกรรม จ ากัด 

700/109, 111, 113 หมู่ 1 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง 

จังหวัดชลบุร ี20160 โทรศัพท์ 038 469 000 โทรสาร  038 213 448 

www.siamtoyota.co.th 
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 บริษัท ซีพีแรม จ ากัด (CPRAM)  กิจการอาหารพร้อมรับประทานเป็นหนึ่งในบริษัท

ในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ก่อตั้งเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2531 ปัจจุบันมีทุนจดทะเบียน 600 ล้าน

บาท ด าเนินการผลิตและจัดจ าหน่ายอาหารพร้อมรับประทานทั้งแช่เยือกแข็งและแช่เย็น 

ภายใต้ระบบการจัดการมาตรฐานสากลและระบบความปลอดภัยอาหารซึ่งเป็นที่ยอมรับใน

วงการอุตสาหกรรมอาหารโลก อาทิ ระบบจัดการคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2000 ระบบ

ตรวจสอบวิเคราะห์ความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์อาหาร HACCP ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

มาตรฐาน ISO 14001 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก.18001 และ

ระบบคุณภาพโดยรวม TQM ภายใต้ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจที่ว่า“อาหารเป็นสิ่งที่จ าเป็น         

ต่อชีวิต อาหารที่มีคุณภาพส่งผลให้ชีวิตมีคุณภาพ “ซีพีแรม” มุ่งมั่นที่จะมอบอาหารที่มี

คุณภาพ เพียบพร้อมด้วยความปลอดภัย ให้คุณค่าทางโภชนาการ และสุนทรียภาพในการ

บริโภค เพื่อโลกของเรา ให้มสีุขภาพดี สดใส และมีชีวติชีวา” 
 CPRAM มีความพร้อมที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยให้เจริญเติบโตด้วยการใช้เทคโนโลยีช้ันสูง เครื่องจักรอันทันสมัยและการวิจัย

พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องผนวกกับกลยุทธ์ทางการตลาดที่จะแปรรูปผลผลิตทาง

การเกษตรไปสู่ธุรกิจอาหารพร้อมรับประทานเพื่อการจ าหน่ายภายในประเทศและการส่งออก

อย่างทั่วถึง ควบคู่ไปกับการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม และวิธีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีอันจะน ามาซึ่ง

ผลประโยชน์แก่สังคมโดยรวมตลอดไป 

วิสัยทัศน์ 

 “เราจะเป็นผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายอาหารพร้อมรับประทานช้ันน า ที่ลูกค้ามอบความ

ไว้วางใจให้” 

 

 

 

บริษัท ซีพีแรม จ ากัด (CPRAM) 
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หลักการบริหาร 

 CPRAM มีหลักในการบริหารงานโดยใช้ระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) 

มีการพัฒนางานและปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง สง่เสริมการเรียนรู้และสร้างบรรยากาศการท างาน

เป็นทีมโดยมุ่งเนน้ลูกค้าเป็นส าคัญ รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

บริษัท และขับเคลื่อนองค์กรให้ยั้งยืนด้วยการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม  โดยมีวัฒนธรรม

องค์กรคือ  I-ACT  I: Innovation นวัตกรรม                  

   A: Agility การบริหารจัดการอย่างคล่องตัว 

   C: Customer Focus การมุง่เน้นลูกค้า    

   T: Teamwork การท างานเป็นทีม 

เส้นทางรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม 

รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทการเพิ่มผลผลติ                     ประจ าปี 2551 

รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทการบริหารความปลอดภัย        ประจ าปี 2553 

รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทการบริหารงานคุณภาพ           ประจ าปี 2554 

รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทการจัดการโลจิสติกส์               ประจ าปี 2555 

รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม    ประจ าปี 2556 

รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทการจัดการพลังงาน   ประจ าปี 2557 

รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม      ประจ าปี 2557 
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เส้นทางการพัฒนาองค์กร (CPRAM Mile Stone) 

 CPRAM ขอรับรางวัลคุณภาพต่างๆนั้นเป็นการตรวจประเมิน (Assessment) การตรวจ

วินิจฉัย (Diagnosis) จากผู้เช่ียวชาญภายนอกเป็นเรื่องที่ดีที่จะช่วยเร่ง (Catalyst) ให้องค์กร

พัฒนาได้อย่างรวดเร็ว และเป็นการหาโอกาสในการปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

(Opportunity for Improvement) โดยมีเส้นทางการพัฒนาองค์กร (CPRAM Mile Stone) ที่เติบโต

ขึน้ตามยุคของการพัฒนาตลอด 26 ปี 

หมวด1 ความสามารถในการบรหิารจัดการ 

 CPRAM มีหลักการบริหารโดยใช้ระบบการบริหารทั่วทั้งองค์กร มีการพัฒนางานและ

ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีมโดย

มุ่งเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ รวมถึงการแสดงความรับผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของบริษัท  

ระบบบรหิารจัดการ CPRAM  

 การน าระบบมาตรฐานของสากลมาประยุกต์ใช้ เรียกว่า CPRAM Management 

System โดยน าเอาระบบการจัดการสมัยใหมช้ั่นเยี่ยม 3 ระบบ อันได้แก่ TQM, TPM ,Lean และ

ขับเคลื่อนโดยค่านิยมองคก์ร (CPRAM Values) อีกทั้งสร้างบรรยากาศในการท างาน ซึ่งเรียกว่า 

วัฒนธรรม (I–ACT) 
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การเรียนรู้และการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Culture) 

        เพื่อให้CPRAM เป็นองค์กรที่ยั่งยืน โดยการสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุก

ส่วนได้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งมีความพร้อมในทรัพยากรทุกด้าน 

ด าเนินการภายใต้บรรยากาศที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งความรู้

และการเรียนรู ้
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CPRAM Innovation Tree รางวัลเชิดชูเกียรตินวัตกรในบริษัท รางวัลนวัตกรรมระดับองค์กร 

รางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ 
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หมวด2 ความสามารถในการประกอบธุรกิจ 

Management policy and Deployment 

จากวิสัยทัศน์และพันธกิจองค์กร CPRAM ได้มีการวางแผนกลยุทธ์ทุกปีโดยน าปัจจัยน าเข้าที่

ส าคัญมาทบทวนแผนกลยุทธ์โดยการท า SWOT&TOWS Analysis การทบทวนแผนระยะสั้น

ระยะยาวองค์กร และก าหนดเป็น KPI ระดับองค์กร/ฝ่าย/รายบุคคล พร้อมจัดท าAction plan 

และมีการติดตามตรวจวินิจฉัยองค์กรทุกเดือน ส่งผลให้ผลลัพธ์จากการด าเนินงานดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องทั้งดา้นธุรกิจและความยั่งยืน Market Share ในตลาดอาหารอาหารกล่อง CPRAM เป็น

อันดับ 1 โดยมีสัดส่วนมากกว่า 50% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ด้วย HOUSE Of CPRAM ให้ความส าคัญกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุก Stakeholder CPRAM 

มีช่องทางในการน าความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ส่วนได้ส่วนเสีย (VOC)ทั้งลูกค้า 

พนักงาน ผู้ส่งมอบ สังคม มาเป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญในการทบทวน business plan เพื่อการ

เติบโตต่อเนื่องและยั่งยนื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยอดขายและก าไรของ CPRAM ปี 2013 ส่วนแบ่งการตลาดสนิค้าข้าวกล่องปี 2013 

House of CPRAM Business Review (with Strategic customer) 
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หมวด3 ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีและองค์ความรู้ 

ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีและองค์ความรู้ 

 Knowledge Management and Learning Organization 

 CPRAM มีระบบการจัดการองค์ความรู้องค์กร จากการถ่ายทอดช่องทางต่างๆทั้งจาก

ภายในและภายนอกองค์กร  ข่าวสารด้านเศรษฐกิจ สังคม การเยี่ยมชมงานทั้ งภายใน/

ต่างประเทศ นวัตกรรมต่างๆและจัดเก็บเป็นองค์ความรูอ้งค์กร ส่งผ่านข้อมูลตามช่องทางต่างๆ

ของบริษัท อาทิ web base ,intranet ,COP ต่างๆ เพื่อให้เกิดเป็นองค์กรแห่งความรู้และการ

เรียนรู้อย่างแท้จริง 

การพัฒนาและยกระดับองค์ความรู้ของบุคลากร 

 CPRAM ยกระดับความรู้ขององค์กรทางบริษัทได้บูรณาการการจัดการความรู้โดยใช้

เครื่องมือต่างๆมาปรับปรุงงาน เช่น QC Story TPM Lean และ Kaizen และมีวิวัฒนาการมา

อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันได้จัดให้ท าเป็นทีมข้ามสายงานและจัดให้มีการ Show and Share เป็น

ประจ าทุกปี เพื่อหาแบบอย่างที่ดีในองค์กร (Best Practice) 

Voice Of Customer (VOC) 
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 CPRAM มีการบริหารจัดการการท างานแบบตามสายงานและข้ามสายงาน            

(Cross functional team)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวด4 ธรรมาภิบาล 

จริยธรรมธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจ 

 ผูบ้ริหารระดับสูง CPRAM ปฏิบัติภารกิจภายใต้กรอบนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี

คู่มอืจริยธรรมธุรกิจ มีระบบการควบคุมโดยการตรวจสอบทั้งภายในของเครือเจริญโภคภัณฑ์

แยกเป็นอิสระ และหนว่ยงานภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cross functional team 

Kaizen 

QCC (Ant Mission) TPM Thank you party TPM Excellence Award Kaizen 

รางวัลด้านธรรมาภบิาล 
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การดูแลใส่ใจลูกค้าและผู้บริโภคด้วยระบบการจัดการคุณภาพที่เป็นเลิศ 

         CPRAM มี ระบบการคัดเลือกประเมินคุณภาพวัตถุดิบ และการยกระดับพัฒนาผูส้่งมอบ 
 

 
ประกันคุณภาพวัตถุดิบ และการอบรมให้ความรู้ผู้สง่มอบ/ผู้รับจ้างขนส่ง 

ระบบการจัดการข้อร้องเรยีนที่ตอบสนองและแก้ปัญหาภายใน 24 ชั่วโมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท างานรว่มกันแบบ CFT 

ลูกค้า

ร้องเรียน 
OK 

Call 

Center 
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ระบบการสอบย้อนกลับภายใน 15 นาที(E-Traceability)โดยระบบ ERP(SAP) 

 ระบบการจัดการ food safety center โดยมีการรวบรวมปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญในเรื่อง

ความเสี่ยงดา้น Food Safety (RASFF) ซึ่งเป็นคณะท างาน CFT ด้านคุณภาพของบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
การดูแลสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม 

 CPRAM มีการน าระบบการจัดการแบบบูรณาการ (Integrated Management System: 

IMS) การบริหารจัดการแบบองค์รวม รวมระบบการจัดการคุณภาพ ( ISO9001) ระบบการ

จัดการดา้นสิ่งแวดล้อม (ISO14001) และระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(TIS18001) โดยน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้าน SHE (Safety Health and 

Environment) 

หมวด5 ผลกระทบของกิจการต่อระบบเศรษฐกิจและการท าคุณประโยชน์ต่อสังคม 

การดูแลบุคลากรและการสร้างความผูกพันของบุคลากร 

 CPRAM สรรหาพนักงานด้วยระบบการคัดเลือกที่โปร่งใสและเป็นธรรม โดยสรรหาผู้ที่

มีความรู้ความสามารถ ตามคุณลักษณะที่บริษัทต้องการ จากการบริหารแรงงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และการสรา้งคุณภาพชวีิตที่ดี   

 CPRAM มีระบบการพัฒนาบุคลากรด้วย Training Road Map พร้อมทั้งการรักษาคน

เก่ง คนดี (Talent Management)  และใช้การส ารวจความพึงพอใจของพนักงานเพื่อเป็นปัจจัย

น าเข้าในการปรับปรุงพร้อมทั้งการน ากิจกรรม Happy Work Place เข้ามาพัฒนาองค์กรและ

ความสุขของบุคลากร 

ศูนย์รับข้อร้องเรียนดีเด่น จาก สคบ. ประจ าปี 

57 
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การสร้างฐานเศรษฐกิจให้มั่นคง 

 CPRAMสนับสนุนการใช้วัตถุดิบผลิตผลทางการเกษตรภายในประเทศเป็นหลัก       

เช่น ข้าว แป้ง เนื้อสัตว์ เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจไทย ซึ่งมีสัดส่วนการใช้วัตถุดิบภายในประเทศ

มากถึง  98 % เพื่อความยั่งยนื  

 CPRAM มีความมุ่งหวังพัฒนาผู้ส่งมอบให้มีผลด าเนินการที่ดี เพื่อให้มีคุณภาพและ

ความปลอดภัยของอาหารทั้ง Supplier Chain และยกระดับเกษตรกรและผู้ผลิตรายย่อยของ

ประเทศไทย  
 
 
 
การท าคุณประโยชน์ต่อสังคม 

ปริมาณการใช้ข้าวสาร (ตัน/ปี) 

กราฟแสดงสดัส่วนการใชว้ตัถุดบิปี2013 กราฟแสดงปรมิาณการสัง่ซือ้ขา้วสารปี2010-2013 



 THE PRIME MINISTER BEST INDUSTRY AWARD 2020 

 

 ร า ง วั ล แ ห่ ง เ กี ย ร ติ ย ศ   ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ สู ง สุ ด  56 

 CPRAM มีการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยได้ เปิดโอกาสให้ชุมชน ภาคประชาชน และ 

หน่วยงานราชการเข้ามามีส่วนร่วม เช่น โครงการปลูกป่า โครงการฟื้นฟูสภาพคลองโยธาเพื่อ

ทรัพยากรน้ าในชุมชน โครงการปล่อยปลา โครงการปลูกผลไม้ชุมชนเรียนรู้ 

 CPRAM ไม่เพียงยึดหลักการ CSR พื้นฐาน คือการปฏิบัติตามข้อก าหนดกฎหมาย และ

ยังปฏิบัติภายใต้หลักธรรมาภิบาล จรยิธรรมควบคู่ไปกับการใส่ใจและตอบสนองความต้องการ

ของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทั้งหมด 
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วิสัยทัศน์มีพลังขับเคลื่อนสูง (Compelling Vision)  : วิสัยทัศน์นอกจากจะมีความ

ท้าทายแล้ว ยังมองเห็นนวัตกรรมและคุณค่าที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจนท าให้เกิดความ

มุ่งมั่นอย่างแรงกล้าที่จะเป็นส่วนหน่ึงในการท าใหว้ิสัยทัศนน์ั้น 

เป็นจรงิ 

 ผู้น าเปี่ยมด้วยแรงบันดาลใจ (Inspirational Leader) : ผู้น าตั้งแต่

ระดับองค์กรจนถึงระดับหน่วยงานเล็กๆ พร้อมเป็นแบบอย่างที่ดี          

มีความกระตือรือล้นที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรม อีกทั้งปลุกเร้าและเป็น

แรงบันดาลใจให้ผู้อื่นได้ร่วมสรา้งสรรคน์วัตกรรมไปด้วยกัน 

บรรยากาศแกร่งกล้า กล้าเรียนรู้ กล้าคิด กล้าน าเสนอ 

กล้าท า กล้ารับผิดชอบ (Empowering Climate) :  

การสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆด้วยการ

ส่งเสริมใหเ้กิดการแบ่งปันประสบการณ์ 

และความรู้ในองค์กร จนมีองค์ความรู้ที่พร้อมจะกล้าคิดและด้วยสิ่งแวดล้อมในที่ท างานที่เอื้ออ านวยต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ ก็จะเกิดความคิดใหม่ๆแล้วเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์จนเป็น

เวทีของการกล้าน าเสนอ และด้วยเครื่องมอืกับอุปกรณ์ที่พร้อม ก็กล้าที่จะลงมือท า เมื่อเกิดความมั่นใจใน

สิ่งที่ท าก็จะกล้ารับผิดชอบ 

ไม่หยุดพัฒนาคนและการเรียนรู้ (People Development & Learning) : 

ความรูแ้ละเทคโนโลยีถูกค้นพบและเกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา การพัฒนา

คนในทุกระดับอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อการสร้างสรรค์

น วั ต ก ร ร มด้ ว ย ค ว าม รู้ แ บ บสห วิ ท ย าก า ร  ( Multidisciplinary 

Knowledge) และการท างานเป็นทีม 

การสื่อสารตรง ชัด ไว (Effective Communication) : การสื่อสารที่

ดีจะต้องมีความสมบูรณ์ของเนื้อหา ไม่เกิดข้อสงสัย และการคาดเดา

แตกต่างกันออกไป จะต้องสง่ถึงผู้รับสารนั้นโดยตรง ไม่ส่งทอดกันไปจน

เนื้อหาผดิเพี้ยน และจะต้องส่งถึงผูร้ับสารในเวลาที่รวดเร็วไม่ลา่ช้าเกินกาล 
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มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย (Goal Oriented) : ทุกองค์กรล้วนมีเป้าหมาย         

ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายระยะสั้น กลาง หรือยาว และสามารถวัดผลได้ 

นวัตกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายจะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรเป็นเลิศได้ 

ลูกค้าผูกใจรัก (Customer Admired) : หัวใจของการด าเนินธุรกิจ 

คือ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า เหนือความพึงพอใจของ

ลูกค้า คอื การที่ลูกค้ามอบความไว้วางใจให้ การยอมรับและการชื่นชม

จนผูกใจรักอยู่คู่กับองค์กรตลอดไป 

ผู้ มี ส่ ว น เกี่ ย วข้ อ งล้ วนมี ส่ วนร่ วม ในผลส า เ ร็ จด้ ว ยกั น 

(Stakeholder Engagement) : องค์กรที่เปิดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่

ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม ได้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ใน การรว่มคิด รว่มท า รว่มรับรู้ในความส าเร็จ ภาคภูมใิจร่วมกัน ก่อให้เกิดความรว่มมืออย่างไร้พรมแดน 

และยั่งยืนเพื่อคุณค่าของสังคมไทย 
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 บรษิัทรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด สาขามติรภูเวยีง เป็นบริษทัในเครอืงกลุ่มมติรผล 

เป็นบริษัทช้ันน าที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลภายใต้ระบมาตรฐานสากล

และระบบความปลอดภัยทางอาหาร อาทิเช่น ระบบการบริหารคุณภาพ ISO 90001:2008  

ระบบความปลอดภัยอาหารFSSC:22000:2013 ระบบจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2004 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS18001:2007 ระบบการจัดการการผลติ          

การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม Total Productive Maintenance: TPM รวมทั้งได้ 

น้อมน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงภาคอุตสาหกรรมตามพระราชด าริ  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั 

มาประยุกต์ใชใ้นการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯเล็งเห็นอนาคตการเติบโตของ

อุตสาหกรรมน้ าตาลรวมไปถึงความต้องการในอุตสาหกรรมเชื้อเพลิงและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง

อื่น ๆ ในปี พ.ศ. 2538 ได้ควบรวม กิจการกับบริษัทน้ าตาลประจวบในอ าเภอหนองเรอื จังหวัด

ขอนแก่น บนพืน้ที่ 10,000 ไร่ เป็นโรงงานน้ าตาลแหง่ที่ 4 ของกลุ่มน้ าตาลมิตรผล โดยมีก าลัง

การหบีอ้อยต่อวันในปีแรก 12,000 ตันตอ่วัน จนในปัจจุบันมกี าลังการหบี 36,000 ตัน/วัน     

มีลูกค้าอยู่ ทั่วโลก เชน่ ประเทศเกาหลี, เนเธอร์แลนด์, กัมพูชา, ญี่ปุ่น, นิวซีแลนด์, สิงคโปร,์ 

และผลิตพลังงานชีวมวลจากชานอ้อยเพื่อใช้ในกระบวนการผลิตและจ าหน่ายใหก้ับการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค โดยมีจ านวนพนักงาน  637 คน  

 

 

 

 

 

 

วสิัยทัศน์ 

เป็นบริษทั ชั นน าระดบัโลก ในอุตสาหกรรม

น  าตาลและชวีพลังงานโดยการใช้นวัตกรรมทาง

เทคโนโลยแีละการบรหิารจัดการ 

 

พันธกิจ 

มติรผลท าธุรกจิผลิตภณัฑ์มลูค่าเพิ่มจากอ้อย ครอบคลุม

ตั งแต่น  าตาลไปจนถึงพลังงานหมุนเวียน 

เพื่อผู้บรโิภคและการอนุรักษโ์ลกอย่างยั่งยนื 

 
 

บริษัท รวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด สาขามิตรภูเวียง 
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ปรัชญาการบริหาร  

มุ่งสู่ความเป็นเลิศ เชื่อในคุณค่าของคน ตัง้อยู่ในความเป็นธรรม รับผดิชอบต่อสังคม  

วัฒนธรรมมิตรผล   

 Excellence-มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 Integrity-ซื่อสัตย์ มคีุณธรรม 

 Trustworthiness-จรงิใจเชื่อถือได้ 

 Care & Accountability-ใส่ใจและรับผดิชอบต่อสังคม 

 Innovation-สร้างสรรค์นวัตกรรม 

เส้นทางรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม 

บริษัทรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด สาขามิตรภูเวียง ได้คงไว้ซึ่งรางวัลเชดิชูเกียรติ

จากกระทรวงอุตสาหกรรมทั้งสามด้าน อันได้แก่ 

•    รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่นประเภทบริหารงานคุณภาพ ประจ าปี  2548  

•    รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่นประเภทการจัดการพลังงาน ประจ าปี  2549 

•    รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่นประเภทการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  ประจ าปี  2550 

หมวดที่ 1  ความสามารถในการบรหิารจัดการ 

    การคงไว้อย่างยั่งยืน  (Sustainability)  

 กลุ่มมิตรผล ผู้ผลิตน้ าตาลรายใหญ่อันดับ 4 ของโลก และอันดับหนึ่งในประเทศไทย 

ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จึงได้จัดตั้งศูนย์

นวัตกรรมและการวิจัยขึ้น เพื่อค้นคว้าหาแนวทางในการพัฒนาผลผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจัดการไร่อ้อย รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตภายใต้ระบบการจัดการ

มาตรฐานสากล ระบบความปลอดภัยอาหารต่างๆ และยกระดับการบริหารการผลิต โดยน า

ระบบการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance :TPM)      

มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพผลิตภัณฑ์ เพิ่มศักยภาพความสามารถ

ของบุคลากร ในการแข่งขันในระดับสากล ท าให้เราสามารถยกระดับความสามารถในการ

แขง่ขันทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
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    1.1   การบรหิารจัดการ    

 บริษัทรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด สาขามิตรภูเวียง ได้มีการด าเนินงานและ

บริหารองค์กรภายใต้นโยบายของกลุ่มมิตรผล ด้วยความมุ่งมั่นที่จะสร้างความเติบโต       

ให้กับอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลของไทย โดยใช้หลักการบริหารทั่วทั้งองค์กรอย่าง               

เป็นระบบซึ่งขับเคลื่อนด้วยระบบ TPM (Total Productive Maintenance :TPM) และ                      

CSR (Corporate Social Responsibility) ด้วยพนักงานที่มีศักยภาพ เพื่อสร้างการเติบโตอย่าง

ยั่งยืน 

  ด้วยความมุง่มั่นในการบริหารจัดการที่ครอบคลุมในทุกด้าน ท าให้บริษัทรวมเกษตรกร

อุตสาหกรรม จ ากัด สาขามิตรภูเวียง ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่นในสาขาต่างๆ อาทิ ด้าน

การบริหารคุณภาพ การจัดการพลังงาน และการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม มาอย่างตอ่เนื่อง 

    1.2   การประกอบธุรกิจ  

 บริษัทรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด สาขามิตรภูเวียง มีการด าเนินงานที่สนับสนุน

วิสัยทัศน์ขององค์กรที่กล่าวไว้ว่า “เราจะเป็นบริษัทช้ันน าในอุตสาหกรรมน้ าตาลและ           

ชีวพลังงาน โดยการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการจัดการ”  และด าเนินงานภายใต้ความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม ซึ่ งสอดคล้องกับหลักปรัชญาของกลุ่มมิตรผล          

ตลอดระยะเวลา 60 ปีของการก่อตั้งและด าเนินงาน บริษัทรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด 

สาขามิตรภูเวียง ได้พัฒนากระบวนการผลิตและบริหารจัดการต่างๆ เริ่มตัง้แต่ 

 การเพิ่มปริมาณอ้อยมากกว่า 4.3 ลา้นตันตอ่ปีผา่นนโยบายการส่งเสริมการเพิ่ม

ผลผลิตให้กับชาวไร่ออ้ย  

 การขยายก าลังการผลติน้ าตาลจาก 10,000 ตันตอ่วัน เป็น 36,000 ตันต่อวันใน

ปัจจุบัน  

 การสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑเ์ดิม เช่น การพัฒนาน้ าตาลทรายขาวคุณภาพสูง  

ต่อยอดจากน้ าตาลดิบ การน าชานอ้อยที่เหลือจากกระบวนการผลิตน้ าตาลมาผลติไฟฟ้า 

ชีวมวล เพื่อน ากลับมาใช้ในกระบวนการผลิตของโรงงาน และส่วนที่เหลือ ยังจ าหน่ายให้กับ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การน ากากหม้อกรองที่เหลือจากกระบวนการผลิตน้ าตาล มาพัฒนา

เป็นปุ๋ยอินทรีย์คุณภาพสูง ราคาต่ า สร้างการรวมกลุ่มการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในชาวไร่อ้อย          

ลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มรายได้ให้ชุมชน 
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    1.3   การบรหิารและพัฒนาบุคลากร  

 ด้วยหลักสูตร Signature Program และหลักสูตร Coaching Certification Program  

 

 ซึ่งท าการพัฒนาต่อเนื่องตั้งแต่ระดับพนักงานไปจนถึงผู้บริหารระดับสูงโดยได้

ด าเนินการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมทางด้านเทคนิคขึ้น เพื่อพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคนิค และ    

มีการพัฒนาวิทยากรภายใน ควบคู่กับการร่วมมือกับทางมหาวิทยาลัยในพื้นที่ เพื่อสนับสนุน

ส่งเสริมการพัฒนาความสามารถของพนักงานอยู่ตลอดเวลา 

 

หมวดที่ 2.  ความสามารถในการประกอบธุรกิจ 

    2.1  การพัฒนาทางธุรกิจ  

การเพิ่มขดีความสามารถการผลิต   

กราฟแสดงก าลังการผลิตต่อวัน และการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มปีระสิทธิภาพสูง 
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การบริหารจัดการคุณภาพโดยใช้มาตรฐานระดับสากล (Standardization)   

เพื่อความเช่ือมั่นในคุณภาพ ความปลอดภัยของอาหาร และบริการหลังการขายที่ยอดเยี่ยม 

 

“น้ าตาลมิตรผล ” ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้บริโภคให้เป็นแบรนด์อันดับ 1 และมียอดส่วน

แบ่งการตลาดมากที่สุดของประเทศ 20.33 % 

    2.2 ผลประกอบการของบริษัท  

ผลิตภาพขององค์กร (Productivity)  

 

 มิตรผลภูเวียงมกีารตดิตามผลการด าเนินงานรายแผนก รายวัน (Daily Report) และท า

การรวบรวมวิเคราะหป์ัญหา อุปสรรคอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครั้ง โดยคณะจัดการโรงงาน และ

ด้านอ้อยเพื่อทบทวนแผนงาน และแก้ไข ปรับปรุงในกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย

ขององค์กร    
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หมวดที่ 3.  ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีและองค์ความรู้ 

    3.1 ระบบการพัฒนาองค์ความรู้  

 “การสรา้งสรรคน์วัตกรรม” เป็นหนึ่งใน 5 วัฒนธรรมองค์กรของกลุ่มมิตรผล โดยหนึ่ง

ในรูปแบบการส่งเสริมสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร คือการขับเคลื่อนผ่านโครงการประกวด

นวัตกรรมประจ าปีของกลุ่มมิตรผล หรือ Mitr Phol Best Innovation Award ที่จัดขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องมากว่า 10 ปี โดยความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ ที่พนักงานได้คิดค้นขึ้นนั้น ล้วนแล้วแต่

ได้รับการสนับสนุนให้ เกิดการประยุกต์ ใ ช้จริง เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป นอกจากนี ้           

บริษัทรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด สาขามิตรภูเวียง ยังมีแนวทางการพัฒนาส่วนบุคคล 

การพัฒนาความก้าวหน้าและอาชีพของพนักงาน ที่ ส่ ง เสริม ให้พนักงานเกิดการ             

เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  บริษัทรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด สาขามิตรภูเวียง                  

มีการด าเนินการจัดท าระบบ Knowledge Management เพื่อดึงความรู้และทักษะในงานที่มีอยู่

อย่างสูงของพนักงานกลุ่มต่างๆเพื่อให้เกิดการส่งต่อความรู้รวมถึงระบบ Coaching เพื่อ

ถ่ายทอดประสบการณใ์ห้กับพนักงานรุน่ใหม่  

 

3.2 ความสามารถด้านนวัตกรรม และการพัฒนาเทคโนโลยี 

 กระบวนการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน ซึ่งเป็นพื้นฐาน

ความคิด และบริษัทรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด สาขามิตรภูเวียง ได้ส่งเสริมให้เกิดการ

แข่งขัน ปรับปรุงให้เป็นผลงานต้นแบบและขยายผล สู่สาขาอื่น ๆ ซึ่งเห็นผลเป็นรูปธรรมอย่าง

ชัดเจน โดยผ่าน “โครงการ innovation มิตรผลสร้างสรรค์นวัตกรรมดีเด่น “ ซึ่งนับเป็น

เวลา กว่า 10 ปี  
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หมวดที่  4  ธรรมมาภิบาล 

    4.1 ความโปร่งใส  

 บริษัทรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด สาขามิตรภูเวียง 

ยึดหลักธรรมาภิบาลและการบริหารองค์กร

ด้วยความโปร่งใส ตามคู่มือจรรยาบรรณและ

นโยบายด้านธรรมาภิบาลของกลุ่มมิตรผล      

ที่ ไ ด้ประกาศให้พนัก งานรับทราบ เป็นแนว         

ปฏิบัติร่วมกัน โดยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา           

บริษัทรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด สาขามิตร

ภูเวียง เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกเข้าเยี่ยม

ชมการปฏิบัติงานของโรงงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังได้ก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อมและ

ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยในด้านสิ่งแวดล้อม เราให้ความส าคัญกับการดูแล ควบคุมและจัดการ

มลภาวะจากฝุ่นชานอ้อย การบ าบัดน้ าเสีย และผลกระทบจากเสียงจากกระบวนผลิตใน

อุตสาหกรรม ในส่วนของการพัฒนาชุมชนนั้น ไม่เพียงแต่โรงงานน้ าตาลมิตรผล ภูเวียง        

จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของชาวไร่อ้อย เพื่อช่วยเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุน

เท่านั้น แตย่ังมองไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนในชุมชนรอบๆ โรงงาน ที่ครอบคลุม

ในด้านของเศรษฐกิจ สังคม สุขภาวะ ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม และจิตใจ เพื่อให้เกิดเป็นชุมชนที่

เข้มแข็งอย่างยั่งยืน   

หมวดที่ 5.  ผลกระทบของกิจการต่อระบบเศรษฐกิจและการท าคุณประโยชน์ต่อสังคม 

    5.1  การสร้างฐานเศรษฐกิจให้มั่นคง 

บริษัทรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด สาขามิตรภูเวียง  สร้างความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจในระดับพื้นฐานโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ วัตถุดิบซึ่งก็คือ “อ้อย” เกิดเป็น

อุตสาหกรรมต่อเนื่องมากมาย อาทิ พลังงานไฟฟ้าชีวมวล เอทานอล  ซึ่งช่วยก่อให้เกิดการ

สร้างงาน โดยมีการจ้างแรงงานมากกว่า 36,000 คนต่อวัน เริ่มตั้งแต่กิจกรรมการปลูก      

เก็บเกี่ยว การผลิต การจัดเก็บและส่งมอบลูกค้า สร้างอาชีพแก่ เกษตรกรชาวไร่อ้อยมีรายได้

และอาชีพที่มั่นคง ช่วยลดการน าเข้าเชื้อเพลิงจากต่างประเทศ ได้ใช้พลังงานสะอาดจากชีวมวล

ชานอ้อยที่ชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อมตลอดกระบวนการผลิต และช่วยสร้างความมั่นคงทางพลังงาน

ให้กับประเทศไทย  
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ในส่วนของผลิตภัณฑน์้ าตาล โรงงานแห่งนี้ ส่งออกน้ าตาลไปยังต่างประเทศกว่า 70% 

โดยส่งไปยังลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมอาหารช้ันน าของโลก และสร้างรายได้ให้กับประเทศด้วย

มาตรฐานการผลติระดับสากล 

    5.2   การท าคุณประโยชน์ต่อสังคม 

การสรา้งฐานเศรษฐกิจให้มั่นคง 

1. อุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทรายสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ  

    ไม่น้อยกว่า 16,000 ล้านบาท  

2. ลดการน าเข้าน้ ามันเชือ้เพลิงจากต่างประเทศ กว่า ปีละ 193 ล้านลิตร คิดเป็นเงนิ 

    5,790 ล้านบาท         

3. สร้างความมั่นคงทางพลังงาน เป็นผู้ผลติพลังงานไฟฟ้าชีวมวลรายใหญ่ ของประเทศ 

    ลดการน าเข้าจากต่างประเทศ และเป็นพลังงานสะอาด ไม่นอ้ยกว่า 200 ล้านหน่วย 

    600 ล้านบาท 

4. ลดพื้นที่นาดอนข้าวที่ไม่เหมาะสมกับการปลูกข้าวประมาณ 341,770  ไร่ ท าใหเ้กษตร          

ได้รับเงนิในระบบ 3,236 ล้านบาท 

5. การสรา้งงานในอุตสาหกรรมอ้อย 36,000 คน ตอ่วัน  เงินหมุนเวียนในระบบ มากกว่า 

    1,000 ล้านบาท ต่อฤดูกาล   

6. การสร้างงานในระบบโรงงาน ไม่นอ้ยกว่า 1500  คนต่อวัน ไม่น้อยกว่า 35 ล้านบาท 

7. ประเทศมคีวามมั่นคงทางดา้นอาหาร และ พลังงาน 
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 มิตรผลภูเวียง  ภายใต้นโยบายการด าเนินงานกลุ่มมิตรผล มุ่งมั่นตามพันธกิจที่ให้ไว้ 

ต่อสังคมและได้ท าเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ตามปณิธานกลุ่มมติรผล คอื “ร่วมอยู่ร่วมเจริญ”  

บริษัทรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด (สาขามิตรผลภูเวียง) 

ต าบลหนองเรอื อ าเภอหนองเรอื จังหวัดขอนแก่น 
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          บริษัท ไทยโพลิเอททิลีน จ ากัด เป็นบริษัทในธุรกิจ

เคมีภัณฑ์ (เอสซีจี เคมิคอลส์) เครือซีเมนต์ไทย ซึ่งเป็นบริษัท

ช้ันน าในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน ก่อตั้งเมื่อเมื่อปี พ.ศ. 2526 

เพื่อผลิตเม็ดพลาสติกโพลิโอเลฟินส์ (Polyolefins) โดยในช่วงต้นได้มีการผลิตเม็ดพลาสติก    

โพลิเอททีลีนชนิดความหนาแน่นสูง (High Density Polyethylene) และโพลิเอททีลีนเรซินความ

หนาแน่นต่ าเชิงเส้น (Linear Low Density Polyethylene) เพื่อใช้ในประเทศ และเป็นหนึ่งใน 

Petrochemical Complex แหง่แรกในประเทศไทย ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 5  

และจากการที่ผลติภัณฑเ์ม็ดพลาสติกโพลิโอเลฟินส์เติบโตแบบก้าวกระโดด จากก าลัง

การผลิตเริ่มต้นที่ 120,000 ตันต่อปี จน

ปัจจุบันมีก าลังการผลิตรวมกันทั้งสิ้นถึง 

1,920,000 ตันต่อปี จึงได้แยกงานขาย

ของธุรกิจเม็ดพลาสติกโพลิโอเลฟินส์

ออกมาเป็น บริษัท เอสซีจี พลาสติกส์ 

จ ากัด (SCG Plastics Co., Ltd.) และ บริษัท 

เอสซีจี เพอร์ฟอร์มานซ์ เคมิคอลส์ จ ากัด 

(SCG Performance Chemicals Co., Ltd.) 

เพื่อดูแลงานขาย งานตลาด งานบริการ

ทางเทคนิค งานพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ

งานบริการลูกค้า โดยบริษัท ไทยโพลิเอททีลีน เป็นบริษัทที่ดูแลเรื่องการผลิต การสนับสนุน

การผลิต การจัดส่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

วสิัยทัศน์ 

 จะเป็นผู้น าในภูมิภาคที่มุ่งด าเนินธุรกิจควบคู่กับการเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้า

อย่างยั่งยืนแก่อาเซียนและชุมชนที่เข้าไปด าเนินงาน มุ่งสร้างคุณค่าให้แก่ ลูกค้า พนักงาน 

พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ภายใต้คุณภาพ การบริหารงานระดับสากล 

สอดคล้องกับหลักบรรษัทภิบาล และมีมาตรฐานด้านความปลอดภัยสูง อีกทั้งมุ่งยกระดับ

คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนด้วยสินค้าและบริการที่มีคุณภาพจากกระบวนการ

ด าเนนิงาน การพัฒนาเทคโนโลยี และการสรา้งสรรค์นวัตกรรมที่เป็นเลิศ 

 

บริษัท ไทยโพลิเอททิลีน จ ากัด 
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Vision: “ASEAN Sustainable Business Leader” 

 SCG will be well recognized as an innovative workplace of choice, and a role 

model in corporate governance and sustainable development. 

Key Strategy 

High Value Added (HVA) 

 Increase customer satisfaction 

 Differentiate from the competitors 

 Complete on Value to Customers, not price 

 Population of 600M 

 GDP growth 5-6% 

 Familiar Market 

 Low capita consumption of basic products 

Go Regional (ASEAN) 

หลักการบริหาร 

ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลอย่าง

เคร่งครัด และปฏิบัติตามอุดมการณใ์นการด าเนินธุรกิจ คือ 

 ตั้งมั่น ในความเป็นธรรม 

 มุ่งมั่น ในความเป็นเลิศ 

 เชื่อมั่น ในคุณค่าของคน 

 ถือมั่น ในความรับผิดชอบต่อสังคม 

 เปิดใจเรียนรู้ เปิดรับความต่าง 

 ท้าทายตนเอง เพื่อสิ่งที่ดกีว่าเดิม 

รางวัลแห่งความส าเร็จ 

 ด้วยความมุ่งมั่นในการพัฒนากระบวนการผลิตและการสนับสนุนการผลิตให้มี

ประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ ส่งผลให้บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ อาทิเช่น 

ISO9001, ISO13485, ISO14001, ISO 17025, TIS/OHSAS 18001 และ ISO 50001  จาก

สถาบันที่ เป็นที่ยอมรับของประเทศไทยและสากล และได้รับรางวัลทั้งระดับประเทศ          
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และจากต่างประเทศ ได้แก่ The Deming Application Prize, Advanced Special Award for TPM 

Achievement, Thailand Energy Award, รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย 

(ต่อเนื่อง 12 ปี), รางวัลโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Factory) แห่งแรกของประเทศ     

เป็นต้น 

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนทุกระดับของบริษัท ยังคงรักษาการด าเนินงานให้มีการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง เพื่อคงไว้ซึ่งรางวัลที่สร้างความภาคภูมิใจให้กับพนักงานใน

บริษัท อันได้แก่ 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเดน่ ประเภทการบริหารงานคุณภาพ จัดโดย กระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ.2543) 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเดน่ ประเภทการบริหารความปลอดภัย จดัโดย กระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ.2545) 

 รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทการจัดการพลังงาน จัดโดย กระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ.2558) 

ที่อยู่ของบริษัท 

ที่อยู่      : เลขที่ 10 ถนนไอ-หนึ่ง นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อ าเภอเมอืง จังหวัดระยอง 21150 

โทรศัพท์    : 038 683393 7  โทรสาร : 038 683398 
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บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) สาขา 2 

PTTGC2) เดิมชื่อ บริษัทปิโตรเคมีแหง่ชาติ จ ากัด (มหาชน) 

(NPC) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่  23  กุมภาพันธ์ 2527 มี

วัตถุประสงค์เพื่อใหเ้ป็นแกนน าในการพัฒนาอุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมีแบบครบวงจรในประเทศไทยเป็นครั้งแรก

ตามนโยบายของรัฐบาล โดยเป็นโครงการหลักใน

แผนพัฒนาพื้นที่บริ เวณชายฝั่งทะเลตะวันออก 

เพื่อให้ประเทศไทยก้าวไปสู่ความเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ และสามารถพึ่งพาตนเองได้

ในทางเศรษฐกิจ โดยเริ่มผลิตในเชิงพาณิชย์ในปี 2533 ด้วยวิสัยทัศน์ “เป็นผู้น า

ทรัพยากรธรรมชาติสู่ประชาชนอย่างเป็นธรรม”  นับเป็นจุดเริ่มต้นของปิโตรเคมีไทย ยังความ

เติบโตสู่ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและอุตสาหกรรมต่อเนื่องในประเทศไทย  PTTGC2 

ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 14 ถนน I-1 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ด าเนินธุรกิจปิโตรเคมี

อย่างครบวงจรจากการบูรณาการธุรกิจปิโตรเคมี โดยมีผลิตภัณฑ์หลัก คือ สารโอเลฟินส์ 

(Olefins) 595,000 ตันต่อปี ประกอบด้วยเอทิลีน (Ethylene) และโพรพิลีน (Propylene) และมี

ผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องจากโอเลฟินส์คือ เม็ดพลาสติกโพลิเอทิลีนชนิดความหนาแน่นสูง (HDPE) 

300,000 ตันตอ่ปี รวมทั้งผลติภัณฑ์สาธารณูปการ (ไฟฟ้า/น้ า/ไอน้ า) โดยผลิตภัณฑ์ทั้ง 3 ชนิด 

จะใช้ในกระบวนการผลิตของโรงงานและส่งขายให้ลูกค้า โดยผลิตภัณฑ์ HDPE จัดจ าหน่าย

ภายใต้เครื่องหมายการค้า “InnoPlus” จะถูกใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตพลาสติกส าเร็จรูปต่างๆ

ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยมากจะน ามาขึ้นรูปเป็นบรรจุภัณฑ์ เช่น ถุงพลาสติก ถุงช็อปปิ้ง ขวด

พลาสติก แกลลอนน้ ามันหล่อลื่น ถัง ลัง สายไฟ สายเคเบิล ฝาขวดน้ า และท่อ เป็นต้น 

นอกจากนี้  ยังสามารถใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตในอุตสาหกรรมต่อเนื่องอื่นๆ เ ช่น 

อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า บรรจุภัณฑ์  รถยนต์ และธุรกิจก่อสร้าง เป็นต้น ปัจจุบัน PTTGC2 มี

พนักงาน 276 คน (ไม่รวม Contract-Out) 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ  

วิสัยทัศน์ (Vision) คือ “To be a Leading Integrated Olefins & Polymer Business for Better Living” 

-เป็นผู้น าระดับแนวหนา้ในธุรกิจโอเลฟินส์และโพลิเมอร์ที่ครบวงจรเพื่อสรา้งสรรค์คุณภาพ

ชีวติสู่สังคม 

 

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) สาขา 2 
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โดยมีพันธกิจ (Mission)  4 ด้าน ดังน้ี 

SHAREHOLDER SOCIETY BUSINESS PARTNER EMPLOYEE 

ส่งมอบผลตอบแทนท่ีเป็น

ธรรมและย่ังยนืให้แก่        

ผู้ถอืหุน้ ด้วยการบริหาร

ผลประกอบการทีเ่ป็นเลิศ

อย่างนา่เชื่อถอื 

ผสานความ

รับผิดชอบตอ่สังคม

และความใส่ใจ

สิ่งแวดลอ้มในการ

ด าเนินธรุกิจสู่การ

พัฒนาที่ย่ังยนื 

 

เป็นทางเลือกที่ดีท่ีสุดแก่ 

คู่ค้าดว้ยสนิค้าและ

บริการเชิงนวัตกรรม 

 

สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้

ด้วยบรรยากาศการท างานที่

เป็นสุข ควบคู่กับการพัฒนา

บุคลากรให้ทุ่มเทและผูกพันต่อ

องคก์รเพื่อความเปน็เลิศอย่าง 

มอือาชพี 

 

ค่านยิมองค์กร (Values) 8 ประการดังน้ี 

G C S P I R I T 

Global 

Mindset 

Customer 

Focus 

Synergy Performance Innovation Responsibility 

for Society 

Integrity 

and 

Ethics 

Trust and 

Respects 

ยึดถือ

มุมมองที่

เป็นสากล 

มุ่งเน้น

ลูกค้า 

สร้างพลัง

ร่วมอัน

ยิ่งใหญ่ 

มุ่งสู่ความ

เป็นเลิศ 

สร้าง

นวัตกรรม 

รับผิดชอบต่อ

สังคม 

สร้าง

พลัง

ความดี 

เชื่อมั่นและ

เคารพกัน

และกัน 

 

จาก GCSPIRIT แปลงเป็นหลักปฏิบัติ (Core Behavior) 4 ประการ ดังนี้ 
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หลักการบริหารสู่ความยั่งยืน  

PTTGC2 มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดทั่วทั้ง

องค์กรตามหลักการบริหารสู่ความยั่งยืน โดยรักษาสมดุล 3 ด้าน คือ  

1.) การมุง่สูค่วามเป็นเลิศ (Performance Excellence) ที่มี

การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และองค์ความรูอ้ย่างตอ่เนื่อง 

ทั้งด้านการผลิต การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ การบริการ และการจัดการ

สิ่งแวดล้อมเชิงรุก   

2.) การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: 

CG) ภายใต้จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ที่มุ่งเน้นการ

ด าเนินงานอย่างโปร่งใสเป็นธรรม ตรวจสอบได้ เคารพกฎหมาย 

และข้อบังคับต่างๆ อย่างเคร่งครัด  

3.) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมชุมชนด้วยความใส่

ใจ (Corporate Social Responsibility: CSR) เพื่อพัฒนาไปสู่การสร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกัน 

(Creating Shared Value: CSV) ผ่านการสร้างพื้นฐานในเรื่องของค่านิยม GCSPIRIT และ  

4 Core Behaviors  

เส้นทางสู่รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยม 

1. รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น   

 ประเภทการบริหารความปลอดภัย   ประจ าปี 2536  

2. รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น   

 ประเภทการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม   ประจ าปี 2537 

3. รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น   

 ประเภทการบริหารความปลอดภัย   ประจ าปี 2541  

4. รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น   

 ประเภทการบริหารงานคุณภาพ    ประจ าปี 2543 

5. รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น   

 ประเภทการบริหารความปลอดภัย   ประจ าปี 2557 

6. รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น   

 ประเภทการเพิ่มผลผลิต    ประจ าปี 2558 

7. รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น   

 ประเภทการจัดการพลังงาน    ประจ าปี 2559 
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หมวดที่ 1 Maintain / Develop /Sustain 

 

PTTGC2 ใช้ Operational Excellence Management System 

(OEMS) เป็นระบบหลักในการปฏิบัติการ รายละเอียดของ 

OEMS แบ่งการด าเนินงานเป็นสามด้าน คือ 

1. Process มีการจัดท าคู่มือระบบบริหารจัดการเพื่อ

สร้างความเป็นเลิศด้านปฏิบัติการ ทั้งสิ้น 12 ด้าน ที่

ได้รับการพัฒนาขึ้นมาจาก Best Practice ขององค์กร

ที่ยกระดับขึ้น เทียบกับบริษัทช้ันน าของโลกในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อมุ่งไปสู่ High Performance 

Organization  

2. Performance มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของงานด้านต่างๆ เพื่อไปสู่ 1st Quartile 

Performance Aspiration ซึ่งสามารถเปรียบเทียบกับคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ 

(Benchmark) โดยใช้กระบวนการการพัฒนาปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง หรือ 

Continuous Performance Improvement (CPI) เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึน้  

3. People PTTGC2 มุ่งเน้นการดูแลพนักงานในทุกๆด้าน ตั้งแต่การสรรหาพนักงานที่มี

ประสิทธิภาพ การสร้างความก้าวหน้าและเพิ่มศักยภาพพนักงานให้มีโอกาสเติบโตใน

หน้าที่การงาน ควบคู่กับการดูแลรักษาพนักงานที่มีคุณค่าเหล่านั้นให้คงอยู่ในระยะยาว 

จนไปถึงการให้ความรู้ ทั้งในงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และนอกงานด้านการดูแล

สุขภาพ และส่งเสริมการออม เพื่อวางแผนส าหรับการเตรียมการเกษียณอย่างเป็นสุข 

       

การลงทุนและปรับปรุงในระบบการผลิต / ระบบคุณภาพ  

PTTGC2มีการจัดสรรการลงทุนเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพด้านต่างๆ อย่างสมดุลตามแผนกลยทุธ์ ดังนี ้

1. Operational Excellence (OpEx) เป็นการสร้างความเข้มแข็งของธุรกิจหลักด้วยการ

สร้างมูลค่าเพิ่มจากธุรกิจที่มอียู่ ประกอบด้วยโครงการต่างๆ อาทิ การเพิ่มประสิทธิภาพ

และเสถียรภาพในการด าเนินการผลิต การเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์พลอยได้จาก

โรงงานของกลุ่มธุรกิจหลัก และการขยายก าลังการผลติของผลิตภัณฑท์ี่มอียู่  

      1.1 การคงไว้อย่างยั่ งยืน (Sustainability) 

      1.2 การบริหารพัฒนาปรับปรุงและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน (Develop to improve) 
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2. Marketing Excellence เพื่อตอบสนองกับความผันผวนของตลาดในเรื่องอุปทาน

ส่วนเกิน PTTGC2 มีการด าเนินการดังนี ้ 

1) รักษาฐานลูกค้าในประเทศ ควบคู่ไปกับการขยายตลาดในประเทศจากการเข้าไป

ทดแทนการน าเข้าและขยายตลาดภายนอกประเทศ  

2) ปรับสัดส่วนผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio Structure) ที่มีในปัจจุบันจากผลิตภัณฑ์  

ปิโตรเคมีพื้นฐานไปสู่กลุ่มผลิตภัณฑท์ี่มมีูลค่าสูง (High Value Products: HVP)  

3)  ต่อยอดธุรกิจปิโตรเคมีขัน้ปลาย เพื่อให้มคีวามหลากหลายของผลติภัณฑ์มากขึ้น  

4) มุ่งเน้นความร่วมมือกับพันธมิตรที่เป็นเจ้าของสินค้า (Brand Owners) ในรูปแบบการ

บริหารลูกค้าส าคัญ (Key Account Management) เพื่อพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่ๆ  ร่วมกัน  

3. Balance Business with Social & Environment  PTTGC2 ตระหนักดีว่า

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียถือเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความยั่งยืน

ของธุรกิจ ซึ่ง PTTGC2 ทุ่มเทที่จะสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยม ความประสงค์ ความตระหนัก

และข้อกังวลต่างๆของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ชุมชน สังคมและ

สิ่งแวดล้อม PTTGC2 มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและระมัดระวังมิให้

เกิดผลกระทบต่อสังคมและชุมชนอันเนื่องมาจากการด าเนินงาน และมีการรับฟังความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากชุมชนและสังคมพร้อมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน 

ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ ผ่านคณะท างาน CSR โดยมีแผนการด าเนินงานเชิงรุก         

มีการวางแผนการลงทุน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม และสังคมตาม 

Roadmap ที่ได้ก าหนดไว้ 

ความสามารถในการลดต้นทุน  

 Project MAX   

ด้วยสถานการณผ์ันผวนไม่แน่นอนในธุรกิจปิโตรเลียมและปิโตรเคมี ซึ่งสร้างผลกระทบกับ

ธุรกิจในภาพใหญ่ ในปี 2559 จึงริเริ่มโครงการ Project MAX หรือ โครงการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการด าเนินงานทั่วทั้งองค์กรโดยมีเป้าหมายหลักที่จะยกระดับผลประกอบการ

ให้ดีขึ้น 

 Continuous Performance Improvement (CPI) Project 

PTTGC2 ใช้กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง ในทุกๆขั้นตอนของ

การท างาน โดยในแต่ละปีจะมีการระดมสมองทั้งในระดับทีมย่อย ระดับหน่วยงาน และ

ระดับองค์กร ในการคิดหาแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึ้นทุกปี ส่งผลให้ PTTGC2 คงไว้

ความสามารถในการแข่งขันไว้ได้ ตัวชี้วัดด้าน Operation อยู่ใน 1st Quartile ในทุกด้าน 
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การพัฒนาสู่ความเป็นสากล (เช่น การพัฒนาสู่ Industry 4.0)  

ตลอดการด าเนินงานกว่า 3 ทศวรรษ PTTGC2 ใช้ระบบเทคโนโลยีขั้นสูง และมีการ

ด าเนนิการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับบริษัทช้ันน าทั่วโลก (Benchmarking) โดยเฉพาะใน

ด้าน Operational Excellence นั้นมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้อย่างต่อเนื่อง เช่น มีการ

น าระบบ Advanced Process Control (APC) มาใช้เพื่อ Optimize การผลิต และใช้ระบบ Real 

Time Plant Information (PI) เพื่อติดตามสภาวะการผลิตและใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้ม สภาพ

เครื่องจักรและสมรรถนะของอุปกรณ์การผลิต นอกจากนี้ ในกระบวนการผลิตมีการศึกษาการ

น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ด้าน Big Data Management เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต 

โดยการน าระบบ Intelligence Monitoring and Advance Advisory System มาท าการวิเคราะห์

สภาวะการเดินเครื่อง 

ความสามารถในการปรับตัวและอยู่รอดได้ในสภาวะเศรษฐกิจทุกรูปแบบ 

PTTGC2 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพองค์กรควบคู่ไปกับการเตรียมความ

พร้อมเพื่อให้สามารถรองรับ ปรับตัว และสร้างโอกาสทางธุรกิจได้อย่างทันท่วงที อาทิ          

การปรับปรุงประสทิธิภาพการผลิตอย่างสม่ าเสมอด้วยกระบวนการ CPI การให้ความส าคัญกับ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั้งมีกลยุทธ์ทางธุรกิจที่                             

สอดรับกัน โดยมีแผนงานที่ส าคัญๆ เช่น Feed Stock Flexibility การจัดหาอุปกรณ์ในระดับ         

กึ่งอุตสาหกรรม (Pilot Facilities) การน าโปรแกรมดิจิตอลและเครื่องมือใหม่ๆ เข้ามาใช้ใน

งานวิจัยและพัฒนา เป็นต้น 

หมวดที่ 2 Result 

 

พนักงานของ PTTGC2 มีทักษะ ความรู้ ที่

ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นจนมีความเช่ียวชาญเป็นที่ยอมรับ

ในระดับสากล ประกอบกับการด าเนินการในกระบวนการ

ต่างๆ ตามที่กล่าวในหมวดที่ 1 ท าให้โรงโอเลฟินส์ 

โรงงาน HDPE และโรงงาน Utility มี Reliability สูง

สามารถเดินเครื่องได้อย่างต่อเนื่องและสามารถแข่งขัน

ได้ในตลาดโลก ไม่ท าให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

และชุมชน มีผลการปฏิบัติที่ เป็นเลิศในระดับ 1st 

Quartile Performance ในด้าน Reliability, Energy 

Efficiency และ Cost  

      2.1 Operation Result 
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PTTGC2 มีระบบการบริหารจัดการคุณภาพ สูงกว่าระดับมาตรฐานสากล และได้รับ

การรับรอง ISO9001:2015, GMP, HACCP และ HALAL โดยเฉพาะ HALAL PTTGC2 เป็น

ผู้ผลิตเม็ดพลาสติกที่ได้รับรองมาตรฐาน HALAL เป็นท่ีแรกและที่เดียวในประเทศไทย 

  

 

 

 

 

ถึงแม้สภาวะตลาดน้ ามันมีความผันผวนประกอบกับสภาพเศรษฐกิจในภูมิภาคมีความ

ไม่แนน่อนในชว่ง 2-3 ปี ที่ผ่านมา PTTGC2 ก็ยังสามารถบริหารจัดการทั้งในเรื่องการผลิต การ

ขายและการจัดการห่วงโซ่คุณค่าเพื่อให้ PTTGC2 ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกน้อยที่สุด 

ท าให้ PTTGC2 ยังสามารถมีผลการด าเนินงานที่ดีทุกปี อยู่ในระดับที่น่าพอใจ อันเป็นผลจาก

การบริหารงานที่มีประสทิธิภาพ 

 

PTTGC2 ท าการส ารวจประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานอย่างเป็น

ทางการทุกปีและให้ความส าคัญกับความผูกพันของบุคลากรด้วยการก าหนดกลยุทธ์ในการ

สร้างความผูกพัน และก าหนดแผนงานในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีแผนงานที่ส าคัญ 

ตัวอย่างเช่น การจัดท า Career Progression Scheme ของทุกกลุ่มอาชีพเพื่อเป็นแนวทางในการ

จัดท า Career Progression Develop Plan ให้กับพนักงานทุกคน การจัดกิจกรรม Away Day 

อย่างตอ่เนื่องทุกปีเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร การพัฒนาทักษะด้าน 

Leadership ให้กับผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับ มีการสื่อสารกับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

ผ่านกิจกรรม Town Hall เป็นต้น จากการด าเนินการดังกล่าว ส่งผลให้ผลการประเมินความ

ผูกพันของบุคลากรสูงถึง 92.49% ในปี 2559 ซึ่งสูงกว่า Best Employer of Thailand และ 

APAC Chemical และอัตราการลาออกของพนักงานที่อยู่ในระดับต่ า 

 

PTTGC2 ได้ก าหนดกลยุทธ์ Marketing Excellence โดยมีการส ารวจความพึงพอใจลูกค้า

ประจ าทุกปี ซึ่งผลการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าผลิตภัณฑ์ โอเลฟินส์และ HDPE ประจ าปี 2557-

2559 ลูกค้ามีความพึงพอใจในผลติภัณฑ์ของบริษัทสูงขึ้นทุกปี  

      2.2 Business Result 

      2.3 Employee Engagement 
 
 

      2.4 Customer Result 
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PTTGC2 ยังให้ความส าคัญกับการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า จึงมีการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และปรับปรุงคุณสมบัติของสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

อย่างตอ่เนื่อง ปัจจุบัน PTTGC2 มีสัดสว่นการขาย HDPE ในตลาดในประเทศสูงเป็นอันดับหนึ่ง 

หมวดที่ 3 Role Model / Outstanding 

 

PTTGC2 มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้องค์กรเพื่อเป็นเครื่องมือส าคัญในการ

เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพตลอดจนความเช่ียวชาญ

ของพนักงานเพื่อให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยัง

พนักงานรุ่นใหม่อย่างเป็นระบบ มาตั้งแต่ปี 2545 โดย

เริ่มจากการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ของ

พนักงานที่ท าโครงการ Turnaround เพื่อจัดเก็บ Lesson 

Learned เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการ Turnaround 

ให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ในการปฏิบัติงานในรอบต่อไป 

ปัจจุบันการจัดการความรู้ได้ฝังลกึอยู่ในการปฏิบัติงาน

ประจ าวัน โดยมีเป้าหมายที่จะสร้างทีมผู้เช่ียวชาญ

เฉพาะทาง (Centre of Excellence: CoE) ในด้าน OpEx และมีระบบฐานความรู้ด้านปิโตรเคมีที่

สมบูรณ์และทัดเทียมระดับสากลอันจะท าให้ PTTGC2 ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมที่จะ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน   

 

นอกจาก PTTGC2 ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมี 

DNA “กล้าคิด กล้าท า สร้างสรรค์สิ่งที่ดีกว่า”  โดยจัด

ให้มีโปรแกรมที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนสามารถ

น าเสนอแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ที่เรียกว่า “iWisdom” 

เพื่อการพัฒนาต่อยอดไปสู่การเป็นนวัตกรรมแล้วยังให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับงานวิจัยและ

พัฒนาดา้นนวัตกรรมเทคโนโลยีแหง่อนาคต เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มอย่างต่อเนื่อง ให้กับผลิตภัณฑ์

ตั้งแตต่้นน้ าไปจนจรดปลายน้ าอย่างครบวงจร ทั้งโอเลฟินส์ และ HDPE รวมถึงสาธารณูปการที่

สอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางการด าเนินธุรกิจของ PTTGC 

 

      3.1 องค์ความรู้ที่สามารถแบ่งปัน 

      3.2 การสร้างนวัตกรรม และเทคโนโลยีแห่งอนาคต 
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 PTTGC2  มุ่ งมั่นและพัฒนาโครงการบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุกของ PTTGC2 อย่างต่อเนื่องและ

ยั่งยืน ตั้งแต่กระบวนการออกแบบและเลือกใช้เทคโนโลยี

ในการผลิตที่ มี ประสิทธิภาพสู ง  และ เป็นมิตรต่ อ

สิ่งแวดล้อม เชน่ การติดตั้ง Low NOx Burner เพื่อควบคุม

ปริมาณ NOx ที่ปล่อยจากโรงงานให้ต่ ากว่าที่กฎหมาย

ก าหนด การใช้เชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติ และน าก๊าซที่ได้

จากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ใหม่เพื่อการผลิตไฟฟ้าและไอน้ า ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่าและยั่งยืนสอดคล้องกับแนวคิด “เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)”  

 

ผู้บริหารระดับสูงของ PTTGC2 ปฏิบัติ

ตนเป็น Role Model ในการสื่อสารนโยบาย

ต่างๆ  ให้แก่พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน

การด าเนินธุรกิจ โดยพนักงานทุกคนจะต้องลง

นามรับพันธสัญญาในคู่มือการก ากับดูแล

กิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจเพื่อรับทราบ

และถือปฏิบัติ  นอกจากนี้ ยังต้องจัดท า  และ

น าส่งรายงานการเปิดเผยรายการขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ (Conflict of Interest: COI) เป็นประจ าทุกปี และรายงานแบบสรุปรายการรับ

ของขวัญ ของที่ระลึกหรือประโยชน์อื่นใดตามนโยบาย No Gift Policy ส่งกลับให้หน่วยงาน 

Corporate Governance and Corporate Secretary ของ PTTGC เก็บไว้เป็นหลักฐาน รวมถึงการ

ส่งมอบ Business code of conduct ให้กับคู่ค้า/ลูกค้าเพื่อรับทราบเจตนารมณ์ในการด าเนิน

ธุรกิจร่วมกันอย่างมจีรรยาบรรณ 

 

 

 

 

      3.3 การดูแลสิ่งแวดล้อมเชิงรุก 

      3.4 จรรยาบรรณธุรกิจและระบบการก ากับดูแลความโปร่งใส 
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หมวดที่ 4 การสร้างคุณประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานที่เพิ่มมูลค่าให้กับก๊าซธรรมชาติและ

คอนเดนเสทจากอ่าวไทย ผ่านกระบวนการผลิตในโรงงานปิโตรเคมีเป็นผลิตภัณฑ์โอเลฟินส์ 

รวมไปถึงผลิตภัณฑพ์ลอยได้อื่นๆ ซึ่งสามารถน าไปต่อยอดเป็นเคมีภัณฑ์ที่หลากหลาย และเป็น

วัตถุดิบพื้นฐานของอุตสาหกรรมต่อ เนื่องต่างๆ ถือ เป็นการสร้างมูลค่ าเพิ่มให้กับ

ทรัพยากรธรรมชาติ สามารถทดแทนการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ สร้างงาน และสนับสนุน

การเติบโตของเศรษฐกิจให้กับประเทศชาติได้อีกทางหนึ่ง ซึ่ง PTTGC2 มีแนวทางการด าเนิน

ธุรกิจโดยยึดหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนตั้งแต่ต้นน้ าจรดปลายน้ า เพื่อสร้างมูลค่าให้กับ

ทรัพยากรของประเทศกว่า 15 เท่า PTTGC2 มีโครงการต่าง ๆ    ที่เพิ่มมูลค่าหลายโครงการ 

อาทิ โครงการ Heavy Gas จากกลุ่มบริษัท PTTGC มาเป็นวัตถุดิบให้ PTTGC2 เกิดมูลค่าเพิ่ม

และสร้างผลตอบแทนกับบริษัทฯ โครงการ Olefins Reconfiguration Project (ORP) เพื่อต่อยอด

ไปสู่กลุ่มอุตสาหกรรมขั้นต่อเนื่อง (Downstream) ในสายการผลิตต่างๆ เพื่อสร้างความมั่นคง

ให้กับอุตสาหกรรมปิโตรเคมีระดับพื้นฐาน  ลดการน าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ (แนฟทา 

และ แอลพีจี) ที่ผลิตจากโรงกลั่นและโรงงานอะโรเมติกส์ของ PTTGC รวมถึงการจ้างงานที่

เพิ่มขึน้ ท าให้ PTTGC2  มรีายได้เพิ่มขึ้น 

 

PTTGC2 มีการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) เพื่อ

วางแผนการผลิต และบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ โดยบูรณาการระหว่างหน่วยงานผลิต 

หน่วยวางแผน หน่วยงานเทคนิค หน่วยงานจัดซื้อ หน่วยงานขายและขนส่ง เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและก าไรสูงสุด  ส าหรับแผนของ Supply Chain มีทั้งระยะสั้น(เดือน/สัปดาห์/วัน) 

ระยะกลาง (1ปี) และระยะยาว (15 ปี) โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ เพื่อ Simulate 

แผนการผลิตให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า เพื่อสามารถใช้ Resource ให้ได้ก าไรสูงสุด 

PTTGC2 มุ่งสร้างและพัฒนาคุณภาพการบริหารห่วงโซ่อุปทานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

องค์กร โดยการบริหารเชิงระบบ และองค์รวมที่มุ่งเน้นความร่วมมือระหว่างบริษัทและคู่ค้า 

เพื่อให้มีการจัดการที่ดี มีความโปร่งใส ธุรกิจมีความเข้มแข็ง สามารถลดต้นทุน สร้างผลก าไร 

มีการเติบโตร่วมกัน ตลอดจนร่วมสร้างเครือข่ายสีเขียวเพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ

ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดมูลค่าระยะยาวต่อห่วงโซ่อุปทานตามแนวทางการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน 

      4.1 การพัฒนาตลอด Value Chain 

      4.2 การพัฒนา Supply Chain ตลอดจนการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยและ          
การส่งเสริมให้เกิดแนวคิดเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง 
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PTTGC2 เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีระดับชาติ ระดับภูมิภาคเอเชีย  และมีความมุ่งมั่นเพื่อ

เป้าหมายในการก้าวขึ้นเป็น  ผู้ประกอบธุรกิจปิโตรเคมีระดับโลก  (Global Petrochemical Flagship)  

PTTGC2  มีสว่นร่วมในการสรา้งมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ สร้างรายได้มากกว่า 30,000 ล้านบาท/ปี  

PTTGC2 จะด าเนินการสร้างโรงงานโอเลฟินส์ใหม่   (Olefins Reconfiguration Project : ORP) 

เพื่อเพิ่มรายได้มากกว่า 40,000 ล้านบาท/ปี รวมเป็นรายได้มากกว่า 70,000 ล้านบาท/ปี ในปี 

2563  

ด้วยการวิจัยพัฒนาและมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยนวัตกรรม สร้างสมดุลทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงบุคลากร มีความมั่นคง เติบโตได้อย่างยั่งยืนและมี

ความสุขนัน้ เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่น าพาให้ PTTGC2 เติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง พร้อม

รับการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก และเป็น

ผู้น าปิโตรเคมีไทย ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการยกระดับประเทศตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “เป็นผู้น า

ระดับแนวหน้าในธุรกิจโอเลฟินส์และโพลิเมอร์ที่ครบวงจรเพื่อสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตสู่

สังคม”  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      4.3 การสร้างฐานเศรษฐกิจของประเทศ 
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บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

เป็นบริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศ ก่อตั้งขึ้นในปี 2533 

เป็นหนึ่งในฐานการผลิตและส่งออกเครื่องปรับอากาศ 

“ไดกิ้น” ที่ทันสมัยและมีขนาดใหญ่ที่สุด รวมทั้งเป็น

ศูนย์กลางในการบริหารจัดการธุรกิจในภาคพื้นเอเชีย                      

โอเชียเนีย ด้วยมาตรฐานการผลิตระดับเดียวกับโรงงาน

ประกอบเครื่องปรับอากาศไดกิ้นประเทศญี่ปุ่น บริษัท ฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องในทุกๆ ดา้น ภายใต้แนวคิด “ระบบการผลิตแบบไดกิ้น” บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างนวัตกรรม

และถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพในการเป็นผู้น าการผลิต

เครื่องปรับอากาศที่มคีุณภาพ ควบคู่ไปกับการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม และสรา้งสังคมที่ยั่งยืน 
 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

 วิสัยทัศน์ (Vision) “ความสะดวกสบายของลูกค้า...คือพื้นฐานการสร้างสรรค์

นวัตกรรมของไดกิน้” ด้วยการผสานความเชี่ยวชาญและความปรารถนาอันแรงกล้าเพื่อส่งมอบ

คุณค่าใหมข่องความสบายด้านอากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดี  

 พันธกิจ (Mission) คือ มุ่งมั่นสู่ความเป็นที่ 1 ของโลก ในด้านคุณภาพ ด้าน               

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และด้านการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม บนพื้นฐานความเชื่อมั่น

ของลูกค้าและพนักงาน 

 

 

 

บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
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หลักการบริหาร 

 บริษัทฯ มีแนวนโยบายและหลักการบริหารตามปรัชญาการบริหารกลุ่ม (Group 

Philosophy) เพื่อความก้าวหน้าและการพัฒนาอย่างยั่งยืน บนพื้นฐานคติพจน์ 3 ประการ 

ประกอบด้วย “ความไว้วางใจสูงสุด”, “การบริหารที่กล้าท้าทาย” และ “สัมพันธภาพที่

กลมกลืนของบุคลากร” ทั้งยังมุ่งเน้นการบริหารบุคคลากรโดยยึดคนเป็นศูนย์กลาง (People-

Centered Management) ตามแนวคิด เสริมสร้างความไว้ใจที่แนบแน่นของพนักงานที่มีศรัทธา

เดียวกัน เน้นการพัฒนาระบบการบริหารแบบ Fast & Flat Management ควบคู่ไปกับการ

พัฒนาบุคคลากรอย่างสมดุล รวมทั้งส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นสูงเข้ามา

ใช้ในทุกกระบวนการตั้งแต่การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การผลิต การส่งมอบ รวมถึงการ

บริการหลังการขาย เพื่อการเป็นองค์กรช้ันน าระดับโลกอย่างแท้จริง 

รางวัลความส าเร็จ 

 บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้รับการรับรองมาตรฐานระดับสากล 

เช่น JIS, ISO14001, ISO9001:2015, OH&S18001, ISO/IEC27001, ISO/IEC17025  และการ

รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจากต่างประเทศกว่า 42 ประเทศ ที่บริษัทฯ           

ส่งผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่าย นอกจากนั้นได้รับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น 6 ประเภทรางวัล ดังนี้

ประเภทการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. 2547) , ประเภทการบริหารงานคุณภาพ           

(พ.ศ. 2548), ประเภทการเพิ่มผลผลิต (พ.ศ. 2549), ประเภทการบริหารความปลอดภัย             

(พ.ศ. 2555), ประเภทการจัดการโลจิสติกส์ (พ.ศ. 2557) และประเภทการจัดการพลังงาน 

(พ.ศ. 2559) รวมถึงรางวัลจากองค์กรช้ันน าต่างๆ เช่น รางวัลการบริหารจัดการโรงงานยอด

เยี่ยม จากสถาบันเพิ่มผลผลิตประเทศญี่ปุ่น (JMA) และรางวัลอาคารเขียวไทย "TREES-NC" 

ระดับ "Platinum Level" เป็นต้น 
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หมวดที่ 1 ความสามารถในการบริหารจัดการ Maintain / Develop / Sustain 

 บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการ              

การด าเนินงานในด้านต่างๆ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพในการเป็นผู้น าที่ท า           

การผลิตเครื่องปรับอากาศที่มีคุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตลอดเวลาที่ผ่านมาได้

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากการเป็นโรงงานสาขาของประเทศญี่ปุ่นกลายเป็นโรงงานผู้ผลิตหลัก

ของกลุ่มบริษัทไดกิ้น ซึ่งส่งมอบสินค้าเครื่องปรับอากาศสู่ตลาดโลก ปัจจุบันบริษัทฯ  ได้

ออกแบบเครื่องปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพ ประหยัดพลังงาน และตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้า ด้วยศูนย์พัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง บริษัทฯ มีผลประกอบการที่ดี             

ช่วยเสริมสร้างการจ้างงาน ทั้งทางตรงและทางอ้อม ก่อให้เกิดการพัฒนาและการถ่ายทอด

เทคโนโลยีตา่งๆ ส่งผลใหร้ะบบเศรษฐกิจของประเทศเติบโต 
 

 1.1 การคงไว้อย่างยั่งยืน (Sustainability) 

 บริษัทฯ ได้ยึดมั่นในการด าเนินงานด้านการผลิตตามรูปแบบของไดกิ้น ยกระดับ

คุณภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดย

ความร่วมมืออันดีของบุคลากรคนไทยในพื้นที่มา

อย่ างต่อ เนื่ อง  ซึ่ งถือ เป็นสิ่ งที่ ท า ให้บริษัทฯ  มี

ความสามารถในการแข่งขัน โดยมีคุณลักษณะเฉพาะ

ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

 1 .  เ ส ริ มสร้ า งศั ก ยภาพ ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะและความ

ต้องการของตลาดแต่ละพื้นที่ รวมทั้งสามารถลด

ต้นทุนการผลิตได้มากยิ่งขึน้ 

 2. การผลิตแบบผสมผสานหลากหลายแบบรุ่น (Mix Production) ที่ช่วยให้สามารถผลิต

และส่งมอบสินค้าได้ทุกแบบรุ่นและตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าทุกด้าน 

 3. ใช้เทคนิคการผลิตแบบ PDS ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของบริษัทไดกิ้น ซึ่งด าเนินการ

ผลติในรูปแบบผสม (Mixed production) ที่มคีวามยดืหยุ่นสูง 

 4. การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน โดยแต่ละหน่วยงานเป็นผู้ก าหนดแนวทางการให้

การศึกษาอบรมและพัฒนาพนักงานใหม่ด้วยตนเอง อีกทั้งยังสามารถเป็นพี่เลี้ยงให้การ

สนับสนุนและช่วยเหลือการพัฒนาบุคลากรของบริษัทอื่นๆในพืน้ที่เอเซียโอเชียเนียได้อกีด้วย 
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 5. ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของบุคคลากร โดยสนับสนุนโครงการ

ทุนการศึกษาทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้กับบุคลากร น าความรู้

ที่ได้มาพัฒนาและยกระดับสายการผลิต 

 1.2  การบริหารพัฒนาปรับปรุงและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

(Develop to improve) 

 ด้านการลงทุนและปรับปรุงในระบบการผลิต 

  ระบบการผลิตแบบ PDS (Production of DAIKIN System) บริษัทฯ ใช้รูปแบบการผลิต

ที่เน้นการลดต้นทุนโดยขจัดความสูญเปล่าต่างๆ ที่แฝงอยู่ในกระบวนการผลิตให้สิ้นไป           

โดยผู้ปฏิบัติงานจะสังเกตสิ่งต่างๆ ด้วยสายตาตนเอง และค้นหาความฝืนท า (MURI)               

ความสูญเปล่า (MUDA) ความไม่สม่ าเสมอ (MURA) แล้วหาหนทางแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นตาม

หลักการปรับปรุงของวงจร PDCA และการประยุกต์ใช้หลักการ Just-in-Time เพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตดว้ย Automation system บนพืน้ฐานการผลิตที่สมดุลสม่ าเสมอ 

แนวคิดทั้ง 3 ประการดังกล่าวข้างต้นนี้ เป็นปัจจัยส าคัญในการผลิต และบริษัทฯ           

ได้น าไปใช้อย่างเป็นรูปธรรมตามแนวทางการผลิตแบบ Mix Production เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าอย่างยืดหยุ่น 
 

    
 

  

 

การปรับปรุงระบบคุณภาพ 

 ส าหรับการปรับปรุงระบบคุณภาพ บริษัทฯ ได้เพิ่มการลงทุนเพื่อพัฒนาและยกระดับด้าน

คุณภาพดังนี้ การขอรับรองมาตรฐาน ISO/9001:2015 มาตรฐานสากลซึ่งเป็นการประเมิน

ความสามารถด้านการบริหารงานด้านคุณภาพ ทั้งในด้านกระบวนการผลิต เช่น Pokayoke, Visual 

control และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC17025 มาตรฐานสากลซึ่งเป็นการ

ประเมินความสามารถทางวิชาการของห้องปฏิบัติการ การได้การรับรองมาตรฐาน  ISO/IEC17025 

ช่วยใหห้อ้งปฏิบัติการมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้วยต้นทุนที่ลดลง สร้างความน่าเชื่อถือ พัฒนา

ประสิทธิภาพ และผลก าไรที่เพิ่มขึ้น การขยายศักยภาพทางด้านการประเมินผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ 

เพื่อรองรับปริมาณงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยลงทุนในห้องทดสอบ เช่น ห้องทดสอบ EMC ซึ่งใน

ประเทศไทยมีอยู่ไม่ถึง 10 แหง่, Device Laboratory เพื่อขยายศักยภาพการวิจัยและพัฒนา Device part 

เช่น Motor และ PCB รวมถึงสร้างอาคารศูนย์วิจัยและพัฒนาแหง่ใหม่ขึ้นในพืน้ที่ของบริษัทฯ 
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 ความสามารถในการควบคุมต้นทุนที่เหมาะสม เพื่อรักษาความสามารถการ

แข่งขันได้อย่างต่อเน่ือง 

 จากผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ์น้ าท่วมครั้งใหญ่ในประเทศไทย ที่ผู้ส่งมอบ

ชิ้นส่วนหลายแห่งไม่สามารถส่งชิ้นส่วนเข้าสู่กระบวนการผลิตได้ แต่บริษัทฯ ยังคงท ากิจกรรม

อย่างตอ่เนื่อง อาทิเช่น การแสวงหาแหล่งจัดซื้อชิ้นส่วนจากหลายบริษัทเพื่อน ามาเตรียมความ

พร้อมในด้านต่างๆ การปรับปรุงการออกแบบเพื่อลดจ านวนการใช้ชิ้นส่วนให้น้อยลง เพื่อลด

กระบวนการท างานในการประกอบ และยกระดับประสิทธิภาพการผลิต การรวมแบบรุ่น

ชิน้ส่วนในการผลิตเพื่อลดจ านวนแบบรุ่นและชนิดของชิน้ส่วนให้เหลือน้อยลง 

 การพัฒนาสู่ความเป็นสากล 

 ตลอดระยะเวลา 28 ที่ผ่านมาไดกิ้นสะสมประสบการณ์สร้างเทคโนโลยีและเป็นผู้น า

ด้านเครื่องปรับอากาศส าหรับเชิงพาณชิย์ในระดับโลก ด้วยเทคโนโลยีที่ไดกิน้คิดค้นขึ้นนั้นส่งผล

ให้สินค้ามีคุณภาพสูง มีการใช้งานที่ทนทาน อีกทั้งยังเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นที่ยอมรับใน

องค์กรระดับโลก ดังนั้นเมื่อเราได้ขยายแผนการผลิตมาพัฒนาเครื่องปรับอากาศให้มีขนาด         

ที่ เหมาะสมส าหรับที่พักอาศัยแล้วนั้น  ได้น าระบบบริหารและเทคโนโลยีที่ล้ าหน้าจาก

เครื่องปรับอากาศขนาดใหญ่มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมและคงคุณภาพเช่นเดียวกัน สิ่งส าคัญ

ส าหรับการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในตลาดโลกนั้นก็คือ การมุ่งมั่นเป็นผู้น าในด้าน

คุณภาพ ตั้งแต่ขั้นตอนการวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยี การวางระบบไลน์การผลิต การพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร ทุกกระบวนการล้วนมีความส าคัญและสร้างให้เราในทุกวันนี้ไดกิ้นไม่

เคยหยุดนิ่งในการสรา้งสรรคค์ุณภาพสู่สากล และได้รับการรับรองมาตรฐานระดับสากล 
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 ความสามารถในการปรับตัวและอยู่รอดได้ในสภาวะเศรษฐกิจทุกรูปแบบ 

 บริษัทฯ ได้ท าการผลติและจัดจ าหนา่ยเครื่องปรับอากาศ เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน โดย

แบ่งเป็น 5 ยุค ดังนี ้
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หมวดที่ 2 Result 

 2.1 แสดงผลลัพธ์ขององค์กรด้านผลิตภัณฑ์และระบบปฏิบัติการ (Operation Result) 

 การน ามาซึ่งความส าเร็จของบริษัทฯ ต้องมีการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้มา

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงได้มีการวัดผลทางด้านผลิตภัณฑ์และ

ระบบปฏิบัติการ 7 ด้าน ดังนี้ ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านการส่งมอบ ด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน

ผลิตภาพการผลิต ซึ่งบริษัทฯ ได้ด าเนินกิจกรรมการปรับปรุงในทุกกระบวนการอย่างเข้มงวด 

เพื่อยกระดับศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในท างานจนสามารถบรรลุเป้าหมาย           

การด าเนินงานที่ท้าทาย ส่งผลใหม้ีผลการด าเนินการที่ดีขึ้นอย่างตอ่เนื่อง 

 2.2 แสดงผลลัพธ์ขององค์กรด้านธุรกิจ (Business Result) 

 บริษัทฯ มียอดขายและแนวโน้มอัตราขายสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่ออกสู่ตลาดและการขยายตลาดไปยังประเทศต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะประเทศเวียดนาม ออสเตรเลีย อนิโดนีเซีย ญี่ปุ่น สิงคโปร์ และอื่นๆ รวมถึงการปรับ

กลยุทธ์การตลาดและการขายภายในประเทศเพิ่มมากขึ้นจึงเป็นผลท าให้บริษัทฯ มียอดขาย

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในช่วงปี 2554 และ 2555 เป็นช่วงที่เกิดอุทกภัย (น้ าท่วมครั้งใหญ่) ท า

ให้ผลประกอบการลดต่ าลง โดยบริษัทฯ ได้ใช้ช่วงเวลาดังกล่าวในการพัฒนาการผลิตมาโดย

ตลอด ท าให้มศีักยภาพในการรองรับสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และสามารถรักษาอัตรา

ก าไรที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นผลจากยอดขายที่สูงขึ้นหลังวิกฤติน้ าท่วมที่จังหวัดชลบุรีเข้าสู่

ภาวะปกติ และบริษัทฯ สามารถผลิตได้เต็มก าลังการผลิตทั้งสามโรงงาน รวมถึงการใช้กลยุทธ์

การซือ้รวมของกลุ่ม 

 2.3 การสร้างความผูกพันของพนักงานภายในองค์กร (Employee Engagement) 

 2.3.1 ตัวชี้วัดหรอืวิธีการท่ีองค์กรรับทราบถึงความพึงพอใจของพนักงาน ทั้งเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ 

 บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส ์(ประเทศไทย) จ ากัด ได้ท าการวัดความพึงพอใจของพนักงานอย่าง

เป็นระบบตามหลักวิชาการ โดยอาศัย Work Motivation Model ของ International Economy and Work 

Research Institute, Osaka, Japan โดยน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการประเมิน จากการประเมิน

ด้วยแบบสอบถาม 118 ค าถามด้วยกระดาษ ถูกพัฒนาระบบสู่การประเมินด้วยคอมพิวเตอร์ Server 

base และพัฒนาเพิ่มเติมด้วยการประเมินแบบ mobile Application เป็นช่องทางเลือก เพื่อความ

สะดวกสบายแก่ผู้ประเมิน และเพิ่มแบบสอบถามเป็น 232 ค าถาม ซึ่งเน้นการประเมินใน 6 ด้าน         

ผลการประเมินมีแนวโน้มที่ดขีึน้ในทุกๆ ด้าน อันเป็นผลจากการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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 จากผลของการตอบแบบสอบถาม บริษัทฯ ได้มีแผนและด าเนินการปรับปรุงเพื่อ

ยกระดับให้ดีขึ้นเป็นล าดับ รวมถึงมีการก าหนดแผนการประเมินเปรียบเทียบตามระยะเวลา

อย่างต่อเนื่อง และได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมินตามหลักทฤษฎี 3S เปรียบเทียบกับ          

ผลการประเมินครั้งก่อนหน้า ซึ่งท าการประเมินเมื่อปี 2011 เทียบกับการประเมินครั้งปัจจุบัน          

ปี 2017 ซึ่งจากผลการวิเคราะหม์ีทิศทางที่ดขีึน้ในทุกด้าน จากแผนการปรับปรุงที่ได้ด าเนินการไป 

 2.3.2 การเรียนรู้และการพัฒนาพนักงาน 

 บริษัทฯ มีศูนย์ฝึกอบรม (Training Center) มีหลักสูตรการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ตาม

ต าแหน่งงานต่างๆ (Training Road Map) ก่อนการเข้าท างานจริง เพื่อให้พนักงานได้เข้าใจ

วิธีการท างาน และกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของบริษัทฯ โดยจัดหลักสูตรส าหรับพนักงานดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 
 

 2.4 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Result) 

 บริษัทฯ มีการวัดผลเรื่องดัชนีความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Index) 

ด้วยกัน 3 ลักษณะ ซึ่งมีกระบวนการวัดผล และจะถูกเรียกใช้ตามความเหมาะสม และร่วมกับ

ผู้แทนจ าหน่าย บริษัท สยามไดกิ้นเซลล์ ซึ่งเป็นบริษัทในเครือได้ใช้ Model วัดความต้องการ

ของลูกค้าในหลายรูปแบบ อาทิเช่น การประชุมกับลูกค้า, การท าแบบสอบถาม, การเปิด             

สายด่วน, การจัดโปรโมช่ันต่างๆ และการเชิญลูกค้าเข้าเยี่ยมชมโรงงานผลิต เพื่อสร้างความ

มั่นใจและเห็นถึงกระบวนการผลิตที่ทันสมัยและมีมาตรฐาน ส่งผลให้ลดการใช้งบประมาณการ

ประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
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3. การเป็นต้นแบบที่ดีของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 3.1 องค์ความรู้ที่สามารถแบ่งปัน 

 บริษัทฯ เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมให้กับ Daikin Group ในภูมิภาคเอเชียโอเซียเนีย 

พนักงานจากออสเตรเลีย มาเลเซีย เวียดนาม และอินเดีย ส่งพนักงานมาฝึกอบรม                    

ทีศู่นย์ฝึกอบรม เพื่อพัฒนาและยกระดับการผลิตรวมถึงการฝึกอบรมให้แก่ผู้สง่มอบดังนี้ 

3.1.1 องค์ความรู้ด้านการผลิต 

 ระบบการผลิตแบบ PDS (Production of Daikin System) สาระส าคัญของการฝึกอบรม

แก่ผู้ส่งมอบ โดยเน้นให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับระบบ PDS ทักษะการวิเคราะห์สภาพปัญหาใน

พื้นที่ท างาน และการพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น โดยผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมจะ

จัดท าเอกสารรายงานและน าเสนอผลการท ากิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ยังมีการ

ติดตามผลการน ากิจกรรมไปขยายผลในบริษัทของตน รวมทั้งรับฟังผลการน าเสนอผลการ

ด าเนนิกิจกรรมของบริษัทต่างๆ อีกด้วย 

 

 

 

 
 

 

3.1.2 องค์ความรู้ด้านทักษะ 

 การถ่ายทอดและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน นอกจากการส่งพนักงานไปฝึกอบรม PDS 

แล้ว ยังส่งไปฝึกทักษะฝีมือแรงงาน ณ ประเทศญี่ปุ่น ด้านต่างๆ ดังนี้การเชื่อมบัดกรี ,           

การบ ารุงรักษาเครื่องจักร, การเชื่อมไฟฟ้า และการปรับแต่งแม่พิมพ์ ปัจจัยส าคัญในเรื่องนี้คือ

การรักษาคุณภาพของงาน การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการรักษาความปลอดภัยใน     

การท างาน จึงได้มีการหารือเพื่อก าหนดโครงสร้างและแนวทางการถ่ายทอดและพัฒนาฝีมือ

แรงงานขึน้อย่างเป็นระบบ เพื่อรักษาระดับคุณภาพใหม้ีมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 
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การถ่ายทอดเทคโนโลยีน้ ายาปรับอากาศ R32 

 บริษัทฯ เข้าร่วมโครงการความช่วยเหลือประเทศไทยในการเปลี่ยนผ่านสู่การใช้สารท า

ความเย็น R32 ขานรับนโยบายของกระทรวงเศรษฐกิจ การค้าและอุตสาหกรรมญี่ปุ่น (METI) 

ในวาระที่เข้าให้การสนับสนุนประเทศไทยโดยการสนับสนุนความรู้พื้นฐาน ได้แก่ คุณสมบัติและ

องค์ประกอบของสารท าความเย็น ความรู้ดา้นความปลอดภัยในเครื่องมือต่างๆ ที่ต้องใช้ในการ

ผลติ และยังให้ค าแนะน าในด้านการตดิตั้งและบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ และบริษัทฯ ได้ท า

การตรวจสอบคุณสมบัติต่างๆ อย่างพิถีพิถันเกี่ยวกับสารท าความเย็น R32 ได้แก่ ผลกระทบ

ต่อภาวะโลกร้อนและความปลอดภัย จึงเชื่อมั่นว่าสารท าความเย็นใหม่นี้มีความเหมาะสมมาก

ที่สุดส าหรับเครื่องปรับอากาศเพื่อที่อยู่อาศัยและเพื่อการพาณิชย์ บริษัทฯ ยังได้แลกเปลี่ยน

ข้อมูลกับองค์กรของสหประชาชาติและหน่วยงานควบคุมด้านการผลิตเครื่องปรับอากาศของ

แต่ละประเทศทั่วโลก และให้ข้อมูลด้านเทคนิคในงานสัมมนาและประชุมต่างๆ เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมการใช้สารท าความเย็น R32 ในวงกว้าง ความพยายามดังกล่าวนับเป็นบทบาทใหม่ใน

การช่วยเหลือของญี่ปุ่นที่มีต่อชุมชนนานาชาติตามมาตรการรับมือกับภาวะโลกร้อนและการมี

บทบาทส าคัญในความพยายามดังกล่าวนับว่าเป็นสิ่งส าคัญสูงสุด 
 

 3.2 การสร้างนวัตกรรม และเทคโนโลยีแห่งอนาคต 

 ปัจจุบันการแข่งขันในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑเ์ครื่องปรับอากาศมีความรุนแรงมาก 

ซึ่งความรวดเร็วในการตอบสนองสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะ

ท าให้กลุ่มบริษัทไดกิ้นยังคงรักษาความเป็นผู้น าของตลาดได้อยู่ ดังนั้นกลยุทธ์ส าคัญประการ

หนึ่งคือ การเพิ่มการสนับสนุนงานวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ในภูมิภาคต่างๆ ให้สามารถ

สร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะตรงกับความ

ต้องการของลูกค้า ดังนั้นในปี 2559 ที่ผ่านมา 

บริษัทฯ ได้ขยายการลงทุน โดยสร้างอาคาร

ศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้น “เพื่อเป็น

ฐานการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าในภูมิภาคเอเซียโอเชียเนีย” 
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 3.3 การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 “สู่ความเป็นที่ 1 ของโลกในด้านการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” ไดกิ้นได้มุ่งมั่นในการ

ส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตลอดมาโดยได้คิดนวัตกรรมใหม่ๆ เช่นการ

พัฒนาสารท าความเย็นที่ไม่ท าลายช้ันบรรยากาศโอโซน การสร้างผลิตภัณฑ์ที่ใช้พลังงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และการน าวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ใหม่ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันบริษัท

มุ่งมั่นในการจัดการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง โดยมีระบบเฝ้าติดตามการใช้พลังงานเพื่อ

ลดการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงขยะทุกประเภทในโรงงานจะถูกน าจัดการภายใต้ระบบ

การจัดการด้วย 4R Reduce Reuse Recycle 

และ Recovery 

 บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) 

จ ากัด ต้องการเป็นดั่งพลเมืองที่ดีคนหนึ่งของ

สังคม เราจึงสร้างสื่อสัมพันธ์กับชุมชนและ

สร้างกิจกรรมเพื่อสังคม อาทิเช่น การสาธารณ

กุ ศ ลต่ า ง ๆ  ก า ร เ ผ ย แพ ร่ วิ ท ย าท าน แ ก่

สถานศึกษาและชุมชน การร่วมงานวิจัยกับ

สถาบันการศึกษา การร่วมท านุบ ารุงศาสนา

และวัฒนธรรมไทย การปรับปรุงสภาพแวดล้อมสุขอนามัยส าหรับโรงเรียนที่ยากจน การมอบ

ทุนการศึกษาแก่เด็กยากจน กิจกรรมปลูกป่าเพื่อสิ่งแวดล้อม บริจาคโลหิตให้สภากาชาดไทย 

และกิจกรรมวันเด็กเป็นต้น โดยมุ่งหวังที่จะเติบโตเคียงคู่กับชุมชน 

 3.4 จรรยาบรรณธุรกิจและระบบการก ากับดูแลความโปร่งใส 

 ภายใต้การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้

ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาองค์กรที่

ยั่งยืน โดยได้น าหลักปรัชญาของกลุ่มบริษัทไดกิ้น 

และหลักจรรยาบรรณองค์กร  มาใช้ในการบริหาร

และการก ากับดูแลความโปร่งใสของกิจการอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้บริษัทฯ มี

การบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) อัน

ประกอบไปด้วยการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ

ในการประกอบธุรกิจดังนี้  
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 (1) หลักปรัชญาองค์กร (Group Philosophy) เป็นหลักการพื้นฐานส าหรับการ

บริหารธุรกิจของกลุ่มบริษัทไดกิ้น โดยได้น าหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เพื่อที่จะท าให้             

ทุกภาคส่วนเกิดความเชื่อม่ัน และไว้วางใจในการด าเนินกิจการ  

 (2) หลักจริยธรรมองค์กร (Corporate Ethics) เป็นหลักปฏิบัติพื้นฐานเพื่อสร้าง

วัฒนธรรมในการท างาน ด้วยการปฏิเสธการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง (Reject Wrong Doing) และ

ยกระดับการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ด้วยการวางแนวทางป้องกันการเกิดขึ้นของการกระท าผิด 

(Structure for Reject Wrong Doing) 
 

4. การสร้างคุณประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 4.1 การพัฒนาตลอดโซ่คุณค่า (Value Chain) 

 บริษัทฯ จัดให้มีคณะกรรมการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management 

Committee) โดยมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการโลจิสติกส์ โซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 

เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดระยะเวลาส่ง

มอบสินค้าและให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ตั้งแต่กระบวนการรับค าสั่งซื้อจนกระทั่ง

การส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า และลดจ านวนรายการสินค้าคงคลัง โดยท าการก าหนด

เป้าหมายให้สอดคล้องกับกิจกรรมหลักในการพัฒนากระบวนการตลอดทั้งปี โดยที่หน่วยงาน

ต่างๆ จะได้น าไปเป็นแนวทางในการจัดท าแผนงานตามโครงสร้างของโซ่อุปทาน ดังนี้ 
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ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

การจัดซื้อจัดหา :: บริษัทฯ คาดหวังความรับผิดชอบต่อ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดซ้ือ เช่น การควบคุม
คุณภาพ ทักษะฝีมือแรงงาน และปกป้องสิ่งแวดล้อม 

 
Procurement 

การพัฒนาและออกแบบ :: ท่ามกลางการเติบโตของ
ตลาดเครื่องปรับอากาศ บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อ
ความสะดวกสบาย มีความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีเลิศ และ
ตอบสนองความต้องการในแต่ละภูมิภาค 

 Development 

Design 

การขาย การจัดส่งและการติดตั้ง :: ความผิดพลาดใน
การติดตั้งที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การรั่วไหลของน้้ายาปรับ
อากาศ บริษัทฯ จึงให้ความส้าคัญในการยกระดับฝีมือในการติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศของพนักงาน รวมไปถึงผู้ค้ารายย่อยทั่วโลก 

 Sales, 

Transportation, 

Installation 

การผลิต :: สิ่งส้าคัญคือมีการเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุง
คุณภาพด้านการผลิตในเวลาเดียวกัน และมีการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมภายในโรงงานทุกที่ทั่วโลก 

 
Manufacturing 

การบริการหลังการขาย :: เพื่อให้สังคมที่มีการน้า
ทรัพยากรมาใช้ใหม่เกิดความส้าเร็จ จึงให้ความส้าคัญทั้งการท้า
เครื่องปรับอากาศ และสารท้าความเย็นของเครื่องปรับอากาศ
กลับมาใช้ใหม่ 

 After-sales Service 

Recovery, Recycle 

ผู้ใช้งาน :: ความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ในการลดผลกระทบต่อภาวะ
โลกร้อน จากการใช้เครื่องปรับอากาศ เราต้องลดผลกระทบต่อ
จากความร้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท้างานจากการใช้งาน
เครื่องปรับอากาศ 

 
Usage 

 กิจกรรมทางธุรกิจ :: มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทอย่างต่อเนื่อง
ในการพัฒนาบุคลากรทั้งกระบวนการธุรกิจของเรา ภายใต้
กฎระเบียบและกฎหมาย เพื่อน้าไปสู่ระบบธรรมาภิบาลที่ดีต่อไป 

Business Activity 

Foundation 

 ความร่วมมือทางสังคม :: บริษัทฯ มีความต้องการ
เผยแพร่เทคโนโลยีของเราเพื่อประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาสังคม 
เราจึงท้างานใกล้ชิดกับคู่ค้าที่มีความหลากหลาย รวมถึงรัฐบาล 
องค์กรระดับชาติ บุคคลส้าคัญและชุมชนท้องถิ่น 

Relationship 

With Society 
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 4.2 การพัฒนาส่งเสรมิผู้ประกอบการรายย่อยตามนโยบายของรัฐบาล 

 บริษัทฯ มุ่งเน้นพัฒนาและยกระดับความสามารถของผู้ส่งมอบ เพื่อให้การส่งเสริมผู้ส่ง

มอบด าเนินธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถขับเคลื่อนธุรกิจได้ตามเป้าหมายในยุค

อุตสาหกรรม 4.0 โดยบริษัทฯ ได้น าองค์ความรูท้ี่มีไปถ่ายทอดให้กับผู้ส่งมอบทั้งเชิงสร้างสรรค์

และนวัตกรรม เพื่อท าให้มีผู้ส่งมอบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น ส่งเสริมให้มี

ศักยภาพ ขีดความสามารถในการแข่งขันสู่สากล 

 

 4.3 การสร้างฐานเศรษฐกิจของประเทศ 

 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนางานด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้น

นวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีทั้งในส่วนของผลิตภัณฑ ์

กระบวนการ ตลอดจน นวัตกรรมที่น าไปใช้ในองค์กรจริง เพื่อที่จะให้ไดกิ้นยังคงเป็นผู้น าทางด้าน

เทคโนโลยีเครื่องปรับอากาศ เป็นผูน้ าการการออกแบบ และการผลิตเครื่องปรับอากาศส าหรับอาคาร

และที่อยู่อาศัย ที่มีก าลังการผลิตสูงสุดในกลุ่มบริษัทไดกิ้น โดยใช้ฐานการผลิตในประเทศไทยส่งไป

ขายในทุกภูมิภาคของโลกมากกว่า 42 ประเทศ มีนโยบายในการใช้วัสดุ ชิ้นส่วนอย่างคุ้มค่า และร่วม

พัฒนากับผู้ผลิตภายในประเทศ เพื่อลดการใช้ทรัพยากรให้มากที่สุด โดยมีผู้ผลิตภายในประเทศ

มากกว่า 201 ผู้ส่งมอบเข้าร่วม มีการจ้างแรงงานในกลุ่มบริษัทไดกิ้นกว่า 7,600 คน รวมถึงบริษัทคู่

ค้ากว่า 7,800 คน โดยมีความมุ่งมั่นในการยกระดับ พัฒนาศักยภาพกลุ่มบริษัทไดกิ้น ให้รักษาความ

เป็นผู้น าด้านอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศอันดับ 1 ของระดับภูมิภาคและระดับโลก เพื่อให้ยั่งยืน

และมั่นคงต่อไป ด้วยการด าเนินธุรกิจเป็นการบริหารงานแบบครบวงจร มีการวางแผน และด าเนินงาน

เองทั้งหมด นับตั้งแต่การออกแบบวิจัย พัฒนา มุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยี 

นวัตกรรม โดยค านึงถึงคุณภาพ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่สูงสุด ท าให้สร้างสมดุลทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความมั่นคง เติบโตได้อย่างยั่งยืนและมี

ความสุข ทั้งในส่วนของพนักงานและครอบครัว บริษัทคู่ค้า ชุมชน และประเทศไทย โดยอาศัยหลัก

พืน้ฐานการปฎิบัติตามจรรยาบรรณขององค์กร และการบริหารงานแบบยึดคนเป็นศูนย์กลางของกลุ่ม

บริษัทไดกิ้นอย่างเคร่งครัด  
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บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส์ จ ากัด  ก่อตั้งเมื่อปี  2531 เป็นบริษัทผลิต

เครื่ องใ ช้ ไฟฟ้าในบ้ านเรือนที่ ใหญ่ที่ สุด  ได้แก่  ตู้ เ ย็น , เครื่ อ งซักผ้า , เตาอบไฟฟ้ า 

เครื่องปรับอากาศ และเครื่องล้างจาน รวมทั้งยังเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการธุรกิจใน

ภาคพื้นเอเชีย ด้วยมาตรฐานการผลิตระดับเดียวกับโรงงานซัมซุงประเทศเกาหลีใต้ โดยมีการ

พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน ภายใต้แนวคิด “ระบบการผลิตแบบซัมซุง” 

บริษัทฯ มีความมุง่มั่นในการสร้างนวัตกรรมและน าองค์ความรู้ทางเทคโนโลยี ถ่ายทอดสู่บริษัท

คู่ค้า เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพในการเป็นผู้น าการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าใน

บ้านเรือนที่มคีุณภาพ ใส่ใจสิ่งแวดล้อม และสร้างสังคมที่ยังยืน  

ปรัชญาและจติวิญญาณ 

ปรัชญา (Philosophy) “การทุ่มเทบุคลากรและเทคโนโลยีให้กับการสร้างสรรค์

ผลติภัณฑ์และบริการที่เหนอืกว่าเพื่อปรับปรุงสังคมโดยรวมทั่วโลกให้ดีขึ้น”  ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ 

จงึก าหนดเป้าหมายเกี่ยวกับบุคลากรและเทคโนโลยี เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีที่สุด 

จิตวิญญาณ (Soul) ซุมซุงยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของ

ท้องถิ่น รวมทั้งการใช้หลักปฏิบัติระดับโลกอย่างเคร่งครัดกับพนักงานทุกคน เราเชื่อว่าการ

บริหารจัดการตามหลักจรรยาบรรณไม่เพียงเป็นเครื่องมือในการรับมือการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั่วโลกเท่านั้น แต่ยังเป็นช่องทางในการสร้างความเชื่อใจใน

หมู่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน หุ้นส่วนธุรกิจ และชุมชนท้องถิ่น ด้วย

เป้าหมายในการก้าวขึ้นเป็นหนึ่งในบริษัทที่ด าเนินการตามหลักจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด

ที่สุดในโลก ซุมซุงจึงยังคงฝึกฝนพนักงานและใช้ระบบตรวจสอบ ควบคู่กับการด าเนินการ

บริหารจัดการบริษัทฯ อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 

 

บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส์ จ ากัด 
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หลักการบริหาร 

บริษัทฯ ได้ยึดถือและปฏิบัติตาม “หลักการธุรกิจ 5 ข้อของซัมซุง” เพื่อแสดงถึงความ

มุ่งมั่นของเราในการมคีวามรับผดิชอบต่อสังคมในฐานะบริษัทช้ันน าระดับโลก มาตั้งแต่ปี 2549 

ประกอบด้วย “เราปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานทางด้านจริยธรรม” “เรายึดมั่นใน

วัฒนธรรมองค์กรที่หมดจด” “เราเคารพลูกค้า ผู้ถือหุ้น และพนักงาน” “เราใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

ความปลอดภัย และสุขภาพ” “เราเป็นพลเมืองธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม”  ซึ่งเป็นรากฐาน

ส าหรับหลักปฏิบัติของบริษัท ซึ่งสอดคล้องตามมาตรฐานด้านกฎหมายและจรรยาบรรณ และ

การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ประกอบด้วย 

รางวัลความส าเร็จ 

บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส์ จ ากัด ได้รับรางวัลรองรับมาตรฐานระดับสากล เช่น  

UL, CSA/EA, ISO9001, ISO14001, OHSAS18001, RoHS, ISO/IEC 17025, ISO50001 และการ

รองรับมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจากต่างประเทศกว่า 141 ประเทศ ที่บริษัท บริษัทฯ  

ส่งผลติภัณฑ์ไปจ าหน่าย นอกจากนั้นยังได้รับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น 3 ประเภทรางวัล ดังนี้ 

ประเภทการบริการงานคุณภาพ (พ.ศ. 2554), ประเภทการบริการงานคุณภาพ (พ.ศ. 2557), 

ประเภทการจัดการโลจิสติกส์ (พ.ศ. 2559, ประเภทการเพิ่มผลผลติ (พ.ศ. 2560), ประเภท

การบริหารความปลอดภัย (พ.ศ. 2561) รวมถึงรางวัลจากองค์กรช้ันน าต่าง ๆ เชน่ รางวัล

อุตสาหกรรมสีเขียว “Green factory” ระดับ 4 เป็นต้น 
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หมวดที่ 1 ความสามารถในการบรหิารจัดการ Maintain / Develop / Sustain 

 บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส์ จ ากัด มีความมุ่งมั่ นในการที่จะเป็นบริษัทผลิต

เครื่องใช้ไฟฟ้าส่งออกและขายภายในประเทศเป็นอันดับหนึ่ง โดยได้มีการก าหนดนโยบาย         

ที่ตระหนักถึงความเป็นผู้น าในการสร้างความมั่นคงและยั่งยืน  และได้มีการก าหนดแนวทางใน

การปฏิบัติส าหรับการด าเนินงานต่างๆ เพื่อให้ได้ผลประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ คู่ค้า ตลอดจน

ลูกค้าและชุมชนรอบข้าง โดยผู้บริหารได้มีการศึกษาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกบริษัท

เพื่อก าหนดแนวทางและวางแผนในการพัฒนาศักยภาพเพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง 

ตลอดจนสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับสภาวะเศรษฐกิจที่ผันแปรได้อย่างมีสเถียรภาพ และ

ตอบแทนประเทศชาติ 

1.1 การคงไว้อย่างยั่งยืน (Sustainability) 

 บริษัทฯ ได้น านโยบายของซัมซุงอิเลคโทรนคิส์ส านักงานใหญ่เพื่อมาก าหนดนโยบายใน

การด าเนินกิจการและได้มีการยึดถือเป็นหลักปฏิบัติของบริษัทฯ เรียกว่า “วิสัยทัศน์ 2020 : 

สร้างแรงบันดาลใจให้แก่โลก เพื่อร่วมสร้างสรรค์อนาคต" เพื่อท าให้เกิดการคงอยู่อย่าง

ยั่งยืนสบืไป 

บริษัทฯ น าเสนอผลติภัณฑ์และบริการที่ดีที่สุดในโลก ด้วยความหลงใหลในนวัตกรรม

และการด าเนนิงานที่เหนอืช้ัน โดยการสร้างค่านิยมหลักของบริษัทฯเพื่อผลักดันการท างานให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ผูบ้ริการระดับสูงได้ร่วมกันสร้างกลยุทธ์ เพื่อท าการส่งเสริมให้

บริษัทมีความมั่นคงยั่งยืน และการส่งเสริมแรงจูงใจให้พนักงานในทุก ๆ ฝา่ยได้ร่วมใช้ค าขวัญ 

“Quality base SMART culture” โดยมีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อให้พนักงานได้เดินตามนโยบาย 

เพื่อให้บริษัทสามารถเดินไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง  
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1.2 การบริหารพัฒนาปรับปรุงและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน (Develop to improve) 

  ด้านการลงทุนและปรับปรุงในระบบการผลติ 

บริษัทฯ มีการน าระบบ SMART Network เข้ามาใช้ตั้งแต่การวางแผนการผลิต การผลิต  

การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ไปจนถึงการส่งของถึงลูกค้าก็สามารถใช้ระบบนี้เข้าไปตรวจสอบ

ข้อมูลได้ตลอด ที่เน้นเกี่ยวกับการลดต้นทุนที่เกิดจสกความสูญเปล่าในแต่ละกระบวนการ และ

ได้น าระบบออโตเมติดต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการสายการผลิต มีการน าระบบเข้า

มาช่วยในการเก็บข้อมูลการผลิต ข้อมูลคุณภาพ เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถท างานได้สะดวก

มากยิ่งขึน้และมีขอ้มูลที่ถูกต้อง สามารถที่จะตรวจสอบและแก้ไขได้ตลอดเวลา 

  

การปรับปรุงระบบคุณภาพ  

 ส าหรับการปรับปรุงคุณภาพ บริษัทฯ มีกระบวนการบริหารงานและการจัดการด้าน

คุณภาพตามมาตรฐานสากลและตามมาตรฐานของซัมซุงเอง เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกค้า ในการผลิตสินค้าที่ดีและมีคุณภาพที่ดี บริษัทฯ ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาระบบ

บริหารงาน ให้สอดคล้องอย่างต่อเนื่องเช่น ระบบ ISO9001 : 2015 และระบบบริหารตาม

มาตรฐานของซัมซุงอเิลคโทรนคิส์ SQA บริษัทฯ ได้รับรางวัลในปี 2545, 2552, 2560 

 
ความสามารถในการลดต้นทุน  

 บริษัทฯ ได้มีการจัดท าโครงการเพื่อล้นต้นทุนในการผลิตอย่างต่อเนื่อง วัตถุประสงค์

เพื่อให้บริษัทฯ มีผลก าไรมากขึ้นแต่ยังคงไว้ซึ่งคุณภาพของสินค้า เพราะบริษัทฯ ตระหนักถึง

คุณภาพสินค้าเป็นหลัก ซึ่งได้มกีารจัดท าโครงการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้วางไว้  
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การพัฒนาสู่ความเป็นสากล   

  บริษัทฯ ได้มีความมุ่งมั่นในการที่จะพัฒนาสู่ Industry 4.0 โดยมีการจัดตั้ง

โครงการ SMART Factory มาตั้งแต่ปี 2016 เพื่อผลักดันและยกระดับระบบการผลิตของบริษัท 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานและสร้างความเป็นผู้น าในด้านการผลิต บริษัทฯ ยังได้มีการลงทุนสร้าง

ศูนย์วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ชื่อว่า “Facility Innovation Technical 

Center” หรือเรียกสั้น ๆ ว่า FIT center เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาระบบอัตโนมัติต่าง ๆ  เพื่อ

ท าให้องค์การสามารถพัฒนาไปได้อย่างก้าวไกลและเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง

ศักยภาพในการน าเสนอแนวคิดและการปรับปรุงด้วยตัวเอง นอกจากนั้น ยังได้มีการรับ

นักศึกษาฝึกงานให้เข้ามามีส่วนร่วมฝึกฝนความรู้ความสามารถในสายการผลิตจริงและเรียนรู้

การท างานจรงิ เพื่อเสริมสร้างทักษะและเป็นการเตรียมพร้อมหลังจากจบการศึกษาสามารถที่

จะน าความรู้ไปใช้งานได้จริง ถือเป็นส่วนหนึ่งที่บริษัทฯได้มีส่วนร่วมในการสร้างแรงงานที่

สามารถน าความรู้ไปพัฒนาสู่ Industy 4.0 ได้  
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 มีการน าระบบอัตโนมัติเข้ามาจัดการและดูแลเครื่องจักรจากส่วนกลางและสามารถ

แก้ไขปัญหาได้จากส่วนกลางไม่ต้องไปถึงหน้างาน เพื่อให้สะดวกในการท างานและสามารถ

แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  

 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถในการปรับตัวและอยู่รอดได้ในสภาวะเศรษฐกิจทุกรูปแบบ  

 บริษัทฯ ได้มีการศึกษาและวางแผนพัฒนาเพื่อที่ ให้สามารถปรับตัวให้ทันต่อ

สภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจที่ผันผวนเป็นอย่างมากในช่วงที่ผ่านมา รวมถึงการสร้างสรรค์

นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อที่จะสามารถท าให้แข่งขัน

กับคู่แข่งและตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงมีกลยุทธ์ทางธุรกิจที่สอดรับกัน 

โดยมีแผนงานที่ส าคัญ ๆ เช่น SMART Factory จัดหาอุปกรณ์และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาเพื่อช่วย

ในการผลิต มีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิผล, Vendor Innovation ปรับปรุง

คุณภาพและประสิทธิภาพของคู่ค้าเพื่อให้สามารถด าเนินการไปด้วยกันได้ แ ล ะ ท า ใ ห้ คู่ ค้ า

สามารถที่จะปรับตัวตามที่บริษัทฯได้รับผลกระทบ เป็นต้น 
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หมวดที่ 2  Result 

2.1 การแสดงผลลัพท์ขององค์กรด้านผลติภัณฑแ์ละระบบปฏิบัติการ Operation Result 

 บริษัทฯ มีการพัฒนาและน าระบบเข้ามาใช้ในการติดตามผลลัพธ์ในส่วนต่าง ๆ โดยมี

การฝึกฝนพนักงานให้มีความช านาญการในการติดตาม ตรวจสอบตลอดเวลา โดยถ่ายทอด

จากรุ่นต่อรุ่นและมีการพัฒนาให้ระบบนั้นทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะท าให้บริษัทมี

ความส าเร็จและมีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถแข่งขันกับโรงงานอื่นใน

ต่างประเทศได้ เพื่อรักษายอดการผลิตและเพิ่มศักยภาพในการผลิต โดยการลดต้นทุน           

เพิ่มผลิตภาพ เพิ่มคุณภาพ ให้เป็นที่หนี่งของโลก 

2.2 แสดงผลลัพท์ด้านธุรกิจ Business Result 

 บริษัทฯ มีการวางเป้าหมายและมีการวัดผลทุก ๆ ปี ซึ่งจาการพัฒนาอย่างต่อเนื่องท า

ให้บริษัทฯมียอดขายและผลก าไรต่อเนื่องทุก ๆ ปี บริษัทฯยังพัฒนาการผลิตเพื่อที่จะสามารถ

รองรับความต้องการของลูกค้า ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะส่วนแบ่งทางการตลาดใน

ประเทศในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ในส่วนของสินค้าเครื่องซักผ้าและตู้เย็นมีการเพิ่มส่วน

แบ่งการตลาดอย่างตอ่เนื่อง  

2.3 การสร้างความผูกพันธ์ของพนักงานภายในองค์กร Employee Engagement  

 2.3.1 แสดงตัวชีว้ัดหรอืวิธีการที่บริษัทฯรับทราบถึงความพึงพอใจของพนักงาน ทั้งเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ  

บริษัทฯ มีการส ารวจ Samsung Culture Index ของ Samsung Economic Research 

Institute , South Korea ตั้งแต่ปี 2012 เพื่อส ารวจความมุมมองความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อ

บริษัทฯ ใน 3 ด้าน คือ Work Smart, Think Hard, Build Trust โดยมีการน าระบบเทคโนโลยี          

เข้ามาช่วยในการประเมินทั้งหมด 75 ข้อ และน าผลที่ได้นั้นมาปรับปรุงบริษัทฯ ในด้านต่างๆ 

เพื่อให้เพื่อให้พนักงานมคีวามผูกพันธ์ต่อบริษัทฯ มากขึ้น 

 จากผลการโดยผลการส ารวจตัง้แต่ปี 2012 -2018 บริษัทไทยซัมซุงมีผลการส ารวจดี

ขึน้ในทุก ๆ ดา้นและสูงขึน้ทุก ๆ ปี ซึ่งเป็นไปตามแผนปรับปรุงที่ได้ด าเนนิไปก่อนหน้านี ้และมี

การวางแผนด าเนนิการส าหรับปีถัดไปด้วย  
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2.3.2 การเรียนรูแ้ละการพัฒนาพนักงาน  

 บริษัทฯ มีศูนย์อบรมและพัฒนา Learning & Development center โดยให้ความส าคัญ

และสร้างเสริมทักษะของพนักงาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการท างาน ตลอดจน

กฎระเบียบและความปลอดภัยก่อนการปฏิบัติงานจรงิ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 ความพึงพอใจของลูกค้า Customer Result   

 บริษัทฯ มีการวัดผลดัชนีความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Index) โดยมี

การรวบรวมข้อมูลจากลูกค้ามาวิเคราะห์ความพึงพอใจ ที่สามารถสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพ

และแนวทางการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของระบบบริหารงานคุณภาพ เพื่อเป็นพื้นฐานในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของระบบการจัดการผลิต  และประเมินข้อมูลที่เหมาะสมซึ่ง

เกิดจากการเฝา้ติดตามและวัดผลการวเิคราะหเ์พื่อใช้ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
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หมวดที่ 3 การเป็นต้นแบบที่ดขีองการด าเนินธุรกิจอย่างยังยืน 

3.1 องค์ความรูท้ี่สามารถแบ่งปัน 

 บริษัทฯ ได้มีโครงการในการแบ่งปันองค์ความรู้ร่วมกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อ

ส่งเสริมให้นักศกึษาได้มโีอกาสเข้าร่วมพัฒนาทักษะในกระบวนการท างานจริง เพื่อเตรียมความ

พร้อมสู่ตลาดแรงงงานในอนาคต ที่ต้องการของตลาดอุตสาหกรรม  นอกจากนี้ บริษัทฯ  

ได้ร่วมกับ สถาบันวิทยาหุ่นยนต์ภาคสนาม (FIBO) จัดท าโครงการการพัฒนาบุคลากรต้นแบบ

เพื่อผลิตบุคลากรรองรับนโยบาย EEC เป็นโครงการศึกษาและจัดท ามาตรการส าคัญภาครัฐ

เพื่อพัฒนาบุคลากรรองรับ EEC การด าเนินงานศึกษา วิจัย จัดท าหลักสูตรระดับต่างๆ และจัด

ฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ศึกษา โดยโครงการนี้เป้าหมายเพื่อพัฒนาบุคลากรต้นแบบ เพื่อผลิต

บุคลากรรองรับนโยบาย EEC ส าหรับ 2 สาขา สาขาหุน่ยนต์และระบบอัตโนมัต ิสาขาโลจสิติกส์ 

 

 

 

 นอกจากนี้บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสใหท้างหน่วยงานต่างๆ เข้ามาศกึษาดูงานเรื่องการ

จัดการความปลอดภัยฯ เช่น มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร์ วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยบูรพา 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดหนองคาย ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนครนายก เพื่อแบ่งปัน

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้สามารถก้าวทันเทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา  
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3.2 การสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีแหง่อนาคต 

 บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นที่จะสร้างนวัตกรรมให้กับเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านภายใต้แนวคิด 

“Y2020 Connected Living” เพื่อตอกย าความเป็นผู้น าทางด้านการตลาด และ ยังคงให้

ความส าคัญ และห่วงใยในสุขภาพส าหรับ ลูกค้าทุกช่วงอายุ โดยเฉพาะผู้สูงวัย ให้สามารถ          

ใช้งานและ เข้าถึงผลิตภัณฑ ์ได้ง่ายขึ้น ภายใต้ยุคสมัยที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

 
 

3.3 การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการการประกอบ

กิจการโรงงาน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาให้การปกป้องผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ยังได้มีการน าเอาแนวคิด Zero Waste to 

Landfill และหลักการ 3Rs (Reduse Reuse Recycle) มาเป็นนโยบายในการจัดการกาก

อุตสาหกรรม เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุดพร้อมก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียว

อย่างแท้จริง 

  บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนา ปรับปรุงเพื่อมุ่งหวังให้โรงงานอุตสาหกรรมอยู่ร่วมกับ

ชุมชนและสังคมได้อย่างเป็นสุขและสามารถพัฒนายกระดับความเจริญก้าวหน้าไปพร้อม ๆ กัน

ได้อย่างยั่งยืน โดยบริษัทฯได้มีการวางแผนในการท ากิจกรรม CSR ประจ าปีเพื่อสร้างสัมพันธ์ 

ที่ดตี่อชุมชนใกล้เคียงในรัศม ี5 กม. รอบบริษัทฯ  
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3.4 จรรยาบรรณธุรกิจและระบบการก ากับดูแลความโปร่งใส 

 บริษัทฯ ยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของท้องถิ่น รวมทั้งการใช้

หลักปฏิบัติระดับโลกที่เคร่งครัดกับพนักงานทุกคน เป็นช่องทางในการสร้างความเชื่อใจในหมู่  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน หุ้นส่วนธุรกิจ และชุมชนท้องถิ่น ด้วย

เป้าหมายในการก้าวขึ้นเป็นหนึ่งในบริษัทที่ด าเนินการตามหลักจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด

ที่สุดในโลกซัมซุง จึงยังคงฝึกฝนพนักงานและใช้ระบบตรวจสอบ ควบคู่กับการด าเนินการ

บริหารจัดการบริษัทฯอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส โดยยึด “หลักการธุรกิจ 5 ข้อของ ซัมซุง” 

ดังนี้ 

 1) เราปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานทางด้านจรยิธรรม 

2) เรายึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรที่หมดจด 

3) เราเคารพลูกค้า ผูถ้ือหุ้น และพนักงาน 

4) เราใส่ใจสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และสุขภาพ 

5) เราเป็นพลเมืองธุรกิจที่รับผดิชอบต่อสังคม 

 

หมวดที่ 4 การสร้างคุณประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ   

4.1 การพัฒนาตลอด Value Chain 

 ตลอด 30 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ก้าวอย่างมั่นคงและยั่งยืน ด้วยการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ  

อย่างม่ าเสมอเพื่อสง่เสริมทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า เพื่อเสริมให้ผลิตภัณฑ์และการบริการตามความ

ต้องการจากลูกค้าเพื่อผลติสินค้าที่ดตี่อลูกค้าควบคู่กับการพัฒนาวิธีการผลิต ภายใต้แนวคิด 

“สร้างแรงบันดาลใจให้แก่โลกเพื่อร่วมสรา้งสรรคอ์นาคต” 

 โดยได้น าระบบสาระสนเทศนเ์ข้ามาใช้ในการจัดการตั้งแต่ตน้น้ า กลางน้ าและปลายน้ าเพื่อให้

เกิดการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
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 กิจกรรมหลักของบริษัทฯได้น าระบบ G-ERP : Global Enterprise Resource Planning 

เป็นฐานข้อมูลหลักในการบริหารงานด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนสามารถลดการใช้

กระดาษทุกกระบวนการตัง้แต่การรับค าสั่งซื้อโดยใช้ระบบย่อย เชื่อมโยงค าสั่งซื้อของซัพพลาย

เออร์ ตรวจสอบสต็อก ส่งขอ้มูลการสั่งซือ้ และสง่วัตถุดิบหรอืสินค้า รวมถึงกระบวนการน าเข้า

วัตถุดิบเข้าสู่โรงงานเพื่อผลิตสินค้า โดยใช้เวลาเพียง 1-2 วัน ในการก าหนดการเพื่อวางแผน

ก่อนการผลิตทั้งหมด ตลอดจนการล าเลียงวัตถุดิบเข้าโรงงานที่มีการวางแผนเป็นระบบเพื่อ

วัตถุดิบเข้าตามแผนที่วางไว้อย่างชัดเจน ตามวัน เวลาที่ก าหนด โดยน าระบบสารสนเทศมา

ควบคุมการเข้า-ออกของรถขนส่ง เพื่อลดระยะเวลาและทรัพยากรที่สูญเสียไปจากการขนส่ง 

การแสดงสถานะของสถานีส่งสินค้าแต่ละสถานีพร้อมรับวัตถุดิบหรือไม่ เพื่อลดระยะเวลาใน

การขนส่ง ความแออัดของรถขนส่งและการบริหารการจราจรในบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนเพื่อเป็นการลดต้นทุนด้านการขนสง่ให้บริษัทคู่ค้า     

 วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ของซัมซุง กว่า 70% เป็นวัตถุดิบภายในประเทศ 

เนื่องจากสนับสนุนการใช้วัตถุดิบภายในประเทศ และเพื่อให้ได้ถิ่นก าเนิดสินค้าตามสิทธิ

ประโยชน์ทางการค้าและภาษี นอกจากนี้ในการกระบวนการผลิตได้น าหุ่นยนต์มาใช้ล าเลียง

วัตถุดิบเข้าสู่สายการผลิตลดการใช้แรงงานคน พัฒนาทักษะบุคคลากรดังกล่าวให้มี

ความสามารถในการท างานในด้านต่างๆนอกเหนือจากการท างานของหุ่นยนต์ เช่น การ

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า   

 นอกจากนี้ทางด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ( Logistics and 

Supply Chain ) บริษัทฯ ได้น าระบบ G-ERP เข้ามาเชื่อมโยงทุกกระบวนการท างานซึ่งไม่ต้องใช้

กระดาษ ตั้งแต่การรับออเดอร์ ตรวจสอบสต็อก ส่งข้อมูลการสั่งซื้อ และส่งวัตถุดิบหรือสินค้า 

รวมถึงกระบวนการน าเข้าวัตถุดิบเข้าสู่โรงงานเพื่อผลิตสินค้า โดยระบบการบริหารค าสั่งซื้อ

จากลูกค้าของซัมซุง แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ กลุ่มบริษัทในเครือซัมซุง จะใช้ฟังก์ช่ันการท างาน

เดียวกับ G-ERP ส่วนกลุ่มคู่ค้าอื่นจะใช้เว็บไซต์เชื่อมโยงข้อมูลค าสั่งซื้อจากลูกค้าเข้ามา         

ในระบบ ลูกค้าสามารถติดตามค าสั่งซื้อ ติดตามสถานนะสินค้าในระบบ ( Tacking Container ) 

และรอรับสินค้าปลายทาง  
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 การจัดส่งสินค้า บริษัทฯมีการก าหนดกลยุทธ์โดยมีนโยบาย แผนการด าเนินงาน           

วางกลยุทธ์ในทุกส่วนงาน และการประเมินผลการท างานทุกขั้นตอน ทั้งยังมีระบบการติดตาม

สถานะของสนิค้าคงคลังพัฒนาเป็นระบบ พรอ้มยังมีการจัดท าแผนด้านการขนส่งออกสินค้าไป

ต่างประเทศ (Overseas Transport/ Export) ทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้าน           

โลจิสติกส์ บริษัทฯ เพื่อควบคุมคุณภาพการผลิต การจัดส่งโดยมีข้อตกลงร่วมกับลูกค้าตั้งแต่

ขั้นตอนรับผลิต ก าหนดการจัดส่งสินค้าตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าจากค าสั่งซื้อสินค้า

จะระบุช่วงระยะเวลา ตลอดจนระบุสถานปลายทางที่ต้องการรับสินค้าอย่างชัดเจน วางแผน

เส้นทางการขนส่งที่มีปะรสิทธิภาพภายใต้ข้อปัจจัยต่างๆ เช่น เส้นทาง ค่าขนส่ง การให้บริการ

ของบริษัทขนส่ง ความเสี่ยงภัยในการขนส่ง และเงื่อนไขที่ลูกค้าก าหนด การดูแลติดตามสถานะ

ของสนิค้าจากต้นทางจนถึงจุดหมายปลายทางเพื่อให้ลูกค้าเตรียม 
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 ระบบบริหารข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ซึ่งมีระบบรหัสมาตรฐานการติดตาม 

ระบุและรายงานสถานะตั้งแต่วัตถุดิบในการผลิต จนถึงระบบสต็อก และส่งสินค้าไปยังลูกค้า 

โดยใช้ระบบการจัดการในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกับลูกค้า กับซัพพลายเออร์ รวมทั้งยังได้น า

มาตรฐานบาร์โค้ด ( Barcode ), RFID มาใช้ในการปฏิบัติงานและขยายไปให้ลูกค้าใช้ได้ด้วย 

และยังมีระบบ Business Intelligent ซึ่งระบบการจัดการนี้ท าให้สามารถวิเคราะห์ต้นทุนเพื่อ         

ลดค่าใช้จ่าย ทั้งยังมีระบบการฝึกอบรมบุคลากรผ่านเว็บไซต์ในการแบ่งปันองค์ความรู้ต่าง ๆ 

อาทิเช่น ด้านการผลิต ด้านโลจิสติกส์ เป็นต้น 

 
รูปภาพที่ 69 การเชื่อมโยงข้อมูลของระบบสารสนเทศ 

 ในส่วนด้านการบริการลูกค้า 

 บริษัทฯ มีการก าหนดกลยุทธ์โดยมีนโยบาย แผนการด าเนินงาน วางกลยุทธ์ในทุกส่วน

ของงาน และการประเมินผลการท างานทุกขั้นตอน ทั้งยังมีระบบการติดตามสถานะของสินค้า         

คงคลัง พัฒนาเป็นระบบ พร้อมยังมีการจัดท าแผนด้านการขนส่งออกสินค้าไปต่างประเทศ         

( Overseas Transport/ Export ) ทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ทาง

บริษัทฯ มีการก าหนดเวลาการส่งมอบสินค้าชัดเจน เพื่อควบคุมคุณภาพการผลิตโดยมี

ข้อตกลงรว่มกับลูกค้าตั้งแตข่ั้นตอนรับผลิต 

 พร้อมกันนี้ยังมีระบบบริหารข้อมูลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT ) ซึ่งมีระบบ

รหัสมาตรฐานการตดิตาม ระบุและรายงานสถานะตั้งแต่วัตถุดิบในการผลิต จนถึงระบบสต็อก 

และส่งสินค้าไปยังลูกค้า โดยใช้ระบบการจัดการในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกับลูกค้า กับ          

ซัพพลายเออร์ รวมทั้งยังได้น ามาตรฐานบาร์โค้ด ( Barcode ), RFID มาใช้ในการปฏิบัติงานและ

ขยายไปให้ลูกค้าใช้ได้ด้วย และยังมีระบบ Business Intelligent ซึ่งระบบการจัดการนี้ท าให้

สามารถวิเคราะห์ต้นทุนเพื่อลดค่าใช้จ่าย ทั้งยังมีระบบการฝึกอบรมบุคลากรผ่านเว็บไซต์ใน

การแบ่งปันองค์ความรู้ ต่าง ๆ อาทิเชน่ ด้านการผลิต ด้านโลจิสติกส์ เป็นต้น 
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 การจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนในบริษัทฯมีความส าคัญมาก เท่าที่ทราบภาครัฐ

โดยส านักโลจิสติกส์มีโครงการดี ๆ สนับสนุนผู้ประกอบการ ในฐานะบริษัทฯที่ได้รับการ

คัดเลือกได้รับรางวัลในครั้งนี้ก็ยังจะขอเชิญชวนบริษัทฯต่าง ๆ เข้าร่วมโครงการในปีต่อ ๆ ไป 

ซึ่งจากการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้นอกจากได้รับรางวัลแล้ว ทางบริษัทฯ ได้น าองค์ความรู้

และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ทางส านักฯ น าประเมินการด าเนินงาน ซึ่งบางส่วนทางบริษัทฯ มีอยู่

แล้วแต่บางส่วนสามารถน ามาเสริมได้ เพื่อให้การด าเนินการมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

4.2 การพัฒนาส่งเสริมผูป้ระกอบการรายย่อยตามนโยบายของรัฐบาล 

 ด้วยหลักปรัชญาว่าด้วยความยุติธรรม การเปิดกว้าง และความร่วมมือที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย บริษัทฯ จัดการดูแลซัพพลายเชนที่ประกอบด้วยซัพพลายเออร์ทั้งหมด 

117 ราย โดยให้ความช่วยเหลือแก่ซัพพลายเออร์ในการปฏิบัติตาม ‘หลักปฏิบัติส าหรับ        

ซัพพลายเออร์ของ Samsung’ และด าเนนิการในลักษณะที่สอดคล้องกับกฎระเบียบท้องถิ่นและ

มาตรฐานสากล ด้วยการประเมินซัพพลายเออร์ เราจัดการความเสี่ยงด้านซัพพลายเชนใน

แง่มุมของความยั่งยืน เช่น สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน การเงิน และอื่นๆ นอกจากนี้ เรา

สนับสนุนซัพพลายเออร์อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันและการเติบโต

ร่วมกัน บริษัทฯ มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้ซัพพลายเออร์มีความสามารถในการแข่งขัน 

ดังนี้ 
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4.3 การสรา้งฐานเศรษฐกิจของประเทศ 

บริษัทฯเป็นผู้น าในอุตสาหรรมกิจการผลติเครื่องใช้ไฟฟ้าระดับชาติ ระดับภูมิภาคเอเชีย 

และมีความมุ่งมันเพื่อเป้าหมายในการก้าวขึ้นเป็น ผู้ประกอบกิจการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า ใน 

ระดับโลก บริษัทฯมีการสร้างรายได้มากกว่า 137,000 ล้านบาท/ปี โดยมีอัตราส่วนเพิ่มขึ้น          

ทุก ๆ ปี บริษัทฯ มีนโยบายที่มีการส่งเสริมให้ใช้วัตถุดิบภายในประเทศ ซึ่งมีสูงถึง 70% ของ

วัตถุดิบทั้งหมด ท าให้มียอดสนับสนุนวัตถุดิบในประเทศกว่า 29 ,598 ล้านบาท จาก 118 

ผู้ประกอบการในประเทศ ในปี 2561 ส่งผมให้มีการจ้างงานกว่า 65,841 ต าแหน่ง มูลค่าการ

จา้งงาน 18,172 ล้านบาท 

บริษัทฯได้มีการวิจัย พัฒนา และเพิ่มมูลค่าด้วยการน านวัตกรรม เพื่อเป็นการสร้าง

สมดุลทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม รวมถึงบุคลากร ซัพพลายเออร์ให้มีความ

มั่นคง ก้าวหน้า ยั่งยืนและมีความสุข เป็นแนวทางที่น าความส าเร็จมาสู่บริษัทฯ ซึ่งยังมีการ

เตรียมพร้อมรับในการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกบริษัทฯ และเป็นผู้น าใน              

อุตสาหรรมกิจการผลติเครื่องใช้ไฟฟ้าในไทยและตา่งประเทศ ตามวิสัยทัศน์ 2020 และปรัชญา

ของบริษัทฯ  “สร้างแรงบันดาลใจให้แก่โลก เพื่อร่วมสร้างสรรค์อนาคต” 
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นายประสงค์  นิลบรรจง 
ที่ปรึกษากรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

นายปณตสรรค์  สูจยานนท ์
ผู้อ านวยการกองส่งเสริมเทคโนโลยีความปลอดภัย 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

นายวรีะกิตติ์  รันทกิจธนวัชร์ 
รองเลขาธิการ 

ส านักงานมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม 
 

นายณัฐพล รังสิตพล 
อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม    

ประธานคณะท างาน 
นายอดิทัต  วะสีนนท์ 

รองอธบิด ี
กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและเหมืองแร ่

 

ดร.ประกาศติ  กายะสิทธิ์ 
รองผู้จัดการ      

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

นายภาสกร  ชัยรัตน ์
รองอธบิดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม     

รองประธานคณะท างาน 
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คณะท างานพจิารณาคัดเลือกรางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยมประจ าปี 2563 

ทีมฝ่ายเลขานุการคณะท างาน 

นางจุฬารัตน์  หริัญรักษ์ 
คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 

นางสาวภัทรมน  พิธุพันธ์ 
ผู้อ านวยการฝ่ายสรรหา และพัฒนาบริษัทจดทะเบียน 

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ดร.พงษ์วภิา  หล่อสมบูรณ์ 
รองผู้อ านวยการองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก 
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

ดร.สุรอรรถ  ศุภจัตุรัส 
ผู้อ านวยการฝ่ายนวัตกรรมเพื่อเศรษฐกจิ 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

นางสาวจิตตมิา  ศรีกลม 
ผู้อ านวยการส านักผู้อ านวยการ 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

ดร.ชวาธิป  จินดาวิจักษณ์ 
ผู้อ านวยการอาวุโสฝ่ายบริการ 
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

นายวิจักขณ์ รัตนสุวรรณ 
คณะท างานและเลขานุการ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 

นางสาวสารี  สีโรย 
คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 

นางสาวสุกัญญา  ช่วงทอง 
คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 


